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INTRODUCERE

Serviciile publice la toate nivelurile au un impact semnificativ asupra societatii deoarece implica increde-
rea publica. increderea publica poate fi construitd printr-o atitudine pozitiva pe care functionarii publici
trebuie sa o manifeste n exercitarea atributiilor de serviciu la linia de control. Perceptia publica este un
factor cheie ce contribuie la crearea unei imagini despre institutia care ofera un serviciu public.

Scopul cercetarii: Identificarea gradului de incredere si satisfactie in institutiile statului care asigura se-
curitatea frontierei de stat.

DESCRIEREA PROBLEMEI

Atitudinea partinitoare a functionarilor publici cu statut special conduce la un nivel scazut de incredere
al societatii in institutie. Perceptia cetatenilor devine negativa fata de institutie per ansamblu. Atitudinea
partinitoare se manifesta prin prejudecati si stereotipuri precum ca orice persoana este un potential
infractor. Aceasta se manifesta prin atitudini subiective si poate genera decizii incorecte, bazate pe o
judecata partinitoare. Cetatenii pot experimenta sentimente de nesiguranta si vulnerabilitate cand sunt
tratati prin lipsa de respect si suspiciune excesiva.

in vederea demonstrarii problemei si colectarii datelor a fost elaborat sondajul anonim: ,,Perceptia func-
tionarilor publici cu statut special in exercitarea atributiilor de serviciu”, distribuit pe intern in réndurile
functionarilor publici de la linia de control’ (a se vedea punctul 18-26), precum si a fost organizat un
focus-grup centrat pe cetateni care traverseaza periodic frontiera vamala pe cale aeriana si terestra, in
care au fost abordate subiecte precum: ,,Perceptia cetdtenilor fatd de functionarii publici cu statut speci-
al de la linia de control si gradul de incredere si satisfactie in institutiile statului care asigurd securitatea
frontierei de stat” (anexa nr. 2).

Potrivit raspunsurilor receptionate de la respondentii sondajului anonim si a raspunsurilor primite de
la participantii discutiei in cadrul focus-grupului s-a demonstrat existenta climatului partinitor in relatia
»SocCietate — stat” sau cu alte cuvinte ,cetateni — functionari publici” si ,stat-societate” sau ,functionari
publici — cetateni”. Acesta se contureaza in special prin preexistenta anumitor stereotipuri si prejudecati
negative create de factori cauzali precum: neprofesionalismul in randul functionarilor publici, lipsa de
educatie, valabil atat pentru cetateni, cat si pentru functionarii publici, nivel de amabilitate scazut, insu-
ficienta de personal, mentalitate fixa, regim de munca, etc.

De asemenea, in vederea demonstrarii problemei au fost preluate si rezultatele sondajelor din surse

publice realizate de:

® Transparency International — Moldova, ,,Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autori-
tdtile publice centrale” (a se vedea pag. 119, pct.: 26, 27, 28 si 29).2

® Barometrul Opiniei Publice Republica Moldova din august 2023.3

® |nternational Republican Institute — National Poll Moldova (lulie - August 2023).

Rezultatele sondajelor contureaza nivelul scazut de incredere a populatiei in functionarii publici cu statut
special precum si nivelul de insatisfactie in munca al functionarilor publici cu statut special.

e0c0ccc00c000000000000000 eecccccccccccccccccccce .

1. docs.google.com/forms/d/1eK5LfI3Fd30WI4WzS55-8pISOE98KFESSncUfgLZUbo/edit#responses
2. www.transparency.md/wp-content/uploads/2024/07/Calitatea-politicilor-anticoruptie-si-climatul-de-lucru-in-autoritatile-pub-
lice-centrale.pdf

3. www:bop.ipp.md
4. www.iri.org/resources/national-poll-moldova-july-august-2023/
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Cauzele problemei:

1. Salarii mici in raport cu volumul de munca si riscul sporit in activitate

Salariile mici, In raport cu activitatea complexa ce implica un grad sporit de pericol, afecteaza moralul
functionarilor publici cu statut special si performanta acestora. Salariile mici determina functionarii sa
se simta subapreciati, demotivati si vulnerabili, generand o atitudine neglijenta sau chiar ostila fata de
cetateni. Salariile mici favorizeaza coruptia, iar functionarii publici sunt tentati sa ia mita. Prin urmare,
este dificil pentru functionari sa mentina un comportament profesionist si echitabil. Potrivit datelor din
sondajul ,Perceptia functionarilor publici cu statut special in exercitarea atributiilor de serviciu”, pct. 9-10
din sondaj, majoritatea respondentilor au afirmat ca salariile mici si volumul de munca sunt o problema
in institutiile in care activeaza precum si, se atesta cazuri de munca peste program nerecompensata din
cauza insuficientei cadrelor.

2. Epuizare profesionala

Epuizarea profesionala este o stare cauzata de stresul prelungit si tensiune la locul de munca. Functio-
narii publici cu statut special din cauza volumului de munca, cerintelor ridicate si lipsa suportului necesar
dezvolta simptome de epuizare care afecteaza negativ capacitatea lor de a interactiona cu cetatenii in-
tr-un mod profesionist si empatic, determinand o atitudine subiectiva. Prin urmare, rezultatele sondajului
~Perceptia functionarilor publici cu statut special in exercitarea atributiilor de serviciu”, au evidentiat ca
majoritatea respondentilor au marcat nivelul de stres si epuizare pe o scara de la unu la cinci in instituti-
ile in care activeaza intre patru (32%) si cinci (23,3%), din numarul total de 345 de respondenti, ceea ce
denota un grad inalt de epuizare si stres la locul de munca.

3. Lipsa instrumentelor necesare si a trainingurilor relevante

Lipsa echipamentelor, trainingurilor si a altor instrumente performante, impiedica functionarii publici de
la linia de control sa isi indeplineasca eficient atributiile. Astfel, daca functionarii nu au acces la sisteme
informationale si baze de date relevante, echipamente necesare pentru a gestiona eficient cererile ce-
tatenilor, aceasta creeaza intarzieri si nemultumiri, precum si amplifica aparitia atitudinilor partinitoare.
Lipsa trainingurilor relevante duce la deficiente in competentele functionarilor publici de a gestiona
situatiile complexe si nestandarde cu care se confrunta zilnic.

Rezultatele sondajului ,Perceptia functionarilor publici cu statut special in exercitarea atributiilor de ser-
viciu”, pct. 9, demonstreaza ca doar 13% (44 respondenti), din numarul total a respondentilor (345), sunt
foarte multumiti de conditiile de munca in care activeaza zilnic, iar in restul cazurilor statistica este una
medie. De asemenea, potrivit raspunsurilor din pct. 10 din sondajul mentionat, una dintre principalele
probleme este lipsa infrastructurii, lipsa instrumentelor si echipamentelor necesare/performante in exer-
citarea atributiilor de serviciu precum si lipsa trainingurilor pe domeniul de activitate si in alte domenii
relevante.

4. Prejudecatile si stereotipurile negative

Prejudecatile si stereotipurile negative sunt rezultatul experientelor si perceptiilor individuale. Functio-
narii publici cu statut special de la linia de control, pot dezvolta o viziune cinica asupra cetatenilor din
cauza interactiunilor frecvente cu persoane implicate in activitati ilegale la frontiera, din cauza unor
abordari si comportamente ale unor categorii de persoane care trec frontiera de stat, din lipsa de pro-
fesionalism, o mentalitate formata de-a lungul anilor, ideologiilor sovietice, s.a. Motivele ce cauzeaza
aparitia unui astfel de comportament partinitor sunt identificate in pct. 20 din sondajul ,Perceptia func-
tionarilor publici cu statut special in exercitarea atributiilor de serviciu”, unde in special in raspunsurile
respondentilor predomina cauza ,comportamentul necorespunzdtor al cetdteanului”.

Potrivit rezultatelor din focus — grupul centrat pe cetateni care traverseaza periodic frontiera vamala
anexa nr. 2, in majoritatea cazurilor perceptia cetatenilor care trec frontiera de stat este una similara cu
perceptia functionarilor publici cu statut special, ,comportamentul necorespunzator al functionarului
public cu statut special” care se manifesta prin (lipsa de amabilitate, neprofesionalism, lipsa de recepti-
vitate, etc).

S T T T E T



Efectele problemei:
1. Favorizarea coruptiei si crearea unei imagini nesatisfacatoare a institutiei de stat.

Cauzele de ordin social si individual ale actelor de coruptie au loc intr-o stransa interdependenta una de
alta. Salariile necorespunzatoare, favoritismul, neprofesionalismul conduce la crearea unui climat corup-
tional care afecteaza considerabil imaginea institutiilor de stat.

Rezultatele sondajului destinat functionarilor publici cu statut special pct. 20 ,,Perceptia functionarilor pu-
blici cu statut special in exercitarea atributiilor de serviciu”, precum si sondajul Transparency International
— Moldova , Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritdtile publice centrale” pct. 16, pag.
122 si pct. 16., pag. 134 contureazd prezenta climatului coruptional si a favoritismului in institutiile de stat.

2. Lipsa de neutralitate si impartialitate in luarea deciziilor/decizii nefondate.

Epuizarea profesionala din cauza volumului ridicat de munca, insuficienta de personal, repartizarea inco-
rectd a sarcinilor de serviciu si atributiile improprii conduc la luarea unor decizii nefondate si incorecte.
De asemenea, preexistenta anumitor prejudecati a functionarilor publici cu statut special in exercitarea
atributiilor de serviciu se soldeaza cu decizii impartiale.

Efectul este demonstrat prin rezultatele sondajului ,Perceptia functionarilor publici cu statut special in
exercitarea atributiilor de serviciu” pct. 20 si pct. 8, precum si in urma discutiilor in cadrul focus-grupului
la intrebarea ,Dacd cetdatenii au avut situatii in care a functionarul public de la linia de control a manifes-
tat o atitudine impartialG?”, raspunsul a fost ,Da”, anexa nr. 2.

3. Scaderea securitatii statului.

Securitatea unui stat in special a frontierei de stat in mare masura depinde de nivelul de pregatire a func-
tionarilor publici cu statut special de la linia de control. Nivelul de pregatire si calificare profesionala se
dezvolta prin urmarea periodica si regulata a training-urilor si instruirilor relevante functiei detinute. Un
rol important il are si existenta echipamentului performant, ca instrument in asigurarea securitatii statului.
Majoritatea respondentilor au mentionat despre necesitatea formarii continua a functionarilor publici pen-
tru a indeplini eficient atributiile de serviciu in institutia in care activeaza 65% (222 respondenti din 345
respondenti). De asemenea, rezultatele sondajului reliefeaza importanta instruirilor pe tematici specifice,
de exemplu: regulile de securitate si tehnici de aparare in situatii de risc, tehnici de aparare in domeniul
securitatii cibernetice, tehnici avansate de filtrare si profilare psihologica, psihologia infractorului si profilul
compilat, tehnici de aparare, etica, conduita si discipling, trageri din armele de foc, sedinte de lupta corp la
corp, exercitii in teren s.a, instruiri de care in mod direct depinde nivelul de securitate la linia de frontiera.

4. Eroziunea increderii publice.

Acest efect este o consecinta a scaderii nivelului de ihcredere a cetateanului in calitatea serviciilor si a
deciziilor oferite de functionarii publici cu statut special, dat fiind faptul ca functionarul public cu statut
special este perceput ca prima persoana de incredere, pe care o intalneste orice cetatean la trecerea
frontierei de stat si, respectiv, orice cetatean se asteapta sa i se ofere servicii de inalta calitate conforme
cadrului normativ.

Reiteram ca, potrivit discutiilor in cadrul focus-grupului, s-a conturat ca nivelul de satisfactie a cetatenilor
in serviciile prestate de functionarii publici cu statut special de la linia de control este unul satisfacator,
ceea ce denota ca sunt si anumite rezerve la acest capitol (anexa nr. 2).

Grupurile tinta:
Relatia reversibila ,societate — stat” si ,stat — societate” (cetatenii care trec frontiera de stat si functio-
narii publici cu statut special de la linia de control). Impactul propunerilor formulate se rasfrange asupra

functionarilor publici cu statut special direct, in calitate de grup asupra caruia se actioneaza, iar asupra
cetatenilor in calitate de beneficiari de servicii.
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DOCUMENTELE STRATEGICE $I SOLUTIILE EXISTENTE (starea de fapt).

Au fost analizate cele mai importante documente strategice la nivel national per institutii din perspectiva
domeniului de aplicare, masurilor intreprinse de catre autoritati, eficienta masurilor intreprinse precum si
neajunsurile acestora potrivit anexei nr. 1, Tabel nr. 1.

In concluzie potrivit datelor din tabelul nr. 1, referitor la persistenta climatului coruptional mentionam ca,
in acest sens au fost intreprinse numeroase actiuni pe parcursul anilor de a combate acest fenomen.

Au fost realizate numeroase studii privind integritatea institutionala, a fost abordata importanta eticii in
cadrul institutiilor publice si rolul conducerii in prevenirea cazurilor de coruptie, s-a sporit incontinuu
competentele profesionale si capacitatile in detectarea/nefavorizarea cazurilor de coruptie, s.a, dar efec-
tul nu este cel scontat din motivul ca combaterea coruptiei trebuie sa se realizeze nu doar la nivel de
institutie dar si la nivel sistemic, de societate.

La capitolul formare profesionala si integrare, au fost constatate rezerve pe motive de insuficienta de
timp a functionarilor publici pentru formare profesionald, rezistenta personalului la schimbare in special
fata de noile metode de formare si utilizarea platformelor digitale, dar si necorespunderii unor instruiri
necesitatilor si asteptarilor functionarilor publici.

in ceea ce priveste domeniul securitatii, principale neajunsuri la acest capitol sunt lipsa de resurse uma-
ne si lipsa resurselor financiare.

OBIECTIVE

Termen scurt:

1. Reducerea nivelului de epuizare profesionald.

Epuizarea profesionala afecteaza negativ productivitatea si eficienta functionarilor publici cu statut spe-
cial, conducand la scaderea calitatii serviciilor prestate. Este esentiala implementarea masurilor imediate
pentru a preveni si a combate epuizarea, cum ar fi: excluderea atributiilor/sarcinilor improprii functiei/
institutiei, oferirea de suport psihologic specializat si introducerea programelor de management al stre-
sului (programele vor include tehnici de relaxare, strategii de gestionare a timpului si dezvoltarea de
mecanisme pentru mentinerea unui echilibru sdndtos intre viata personald si profesionald), repartizarea
corectd a sarcinilor de serviciu conform fisei postului.

2. imbundtdtirea conditiilor de muncd.

Conditiile de munca joaca un rol crucial in performanta si satisfactia profesionala. Functionarii publici cu
statut special adesea lucreaza in medii stresante, unde echipamentele si infrastructura nu intotdeauna
corespund necesitétilor de serviciu. imbunatatirea rapida a conditiilor de munca prin oferirea instrumen-
telor si echipamentelor care nu necesita costuri majore, cum ar fi: tehnicd de birou, articole de mobilier,
uniformd de serviciu de calitate, etc.

3. Cresterea constientizarii privind prejudecadtile si stereotipurile.

Prejudecatile si stereotipurile afecteaza relatiile dintre functionarii publici cu statut special si cetateni,
conducand la discriminare si la o scadere a increderii publice. Organizarea unor sesiuni de informare pe
termen scurt, sedinte, grupuri de lucru, sesiuni de sensibilizare a publicului, spre exemplu: mediatizarea
unei zile de munca alaturi de functionarul public de la linia de control, axate pe recunoasterea si com-
baterea acestor atitudini, va ajuta functionarii publici cu statut special sa dezvolte abilitati mai bune de
interactiune si sa ofere servicii mai echitabile si mai profesioniste, fapt ce va contribui la construirea unei
imagini pozitive a institutiilor statului in randul cetatenilor.

Termen mediu:
1. Madrirea salariilor si oferirea stimulentelor.
Salariile mici in raport cu volumul de munca si riscul sporit, lipsa stimulentelor (premiilor), pot demotiva

functionarii publici cu statut special, crescand riscul de coruptie si de migratie profesionala. Ajustarea
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salariilor in vederea reflectarii volumului de munca, complexitatea sarcinilor si riscurilor asociate, precum
si introducerea unor beneficii financiare de performanta (spre ex. fin raport cu fluxul in punctul de trecere
a frontierei de stat), vor motiva personalul sa isi indeplineasca atributiile la cele mai inalte standarde, fapt
ce va contribui la stabilitatea fortei de munca si la reducerea riscului de comportamente neetice.

2. Dezvoltarea unui program continuu de formare profesionald in raport cu necesitatile
identificate.

Intr-o lume in continua schimbare, competentele si cunostintele functionarilor publici trebuie s3 fie actu-
alizate constant pentru a raspunde eficient noilor provocari. Implementarea unui program continuu de
formare profesionala va permite functionarilor publici cu statut special sa dezvolte abilitatile necesare
pentru gestionarea situatiilor complexe si utilizarea eficienta a instrumentelor moderne, fapt ce va duce
la o imbunatatire generala a calitatii serviciilor si va spori capacitatea institutiilor de a raspunde eficient
provocarilor si cerintelor publicului.

3. imbundtdtirea procesului de recrutare, selectie si promovare in carierd.

Un proces de recrutare si selectie ineficient duce la angajarea unor persoane care nu sunt pe deplin
calificate sau motivate pentru a indeplini cerintele postului.

Promovarea in cariera pe criterii netransparente conduce la pierderea angajatilor experimentati. imbu-
natatirea acestor procese prin strategii care sa atraga candidati bine pregatiti, motivati si promovarea pe
criterii de meritocratie va duce la cresterea calitatii fortei de munca si la reducerea ratei de turnover, ceea
ce va avea un impact pozitiv asupra stabilitatii si eficientei institutiilor.

4. Reducerea nivelului de epuizare profesionald.

Evaluarea periodica a volumului de munca per diviziune/subdiviziune/post si concentrarea efectivului
maxim dupa necesitate in punctele cu volum mai mare de sarcini sau marirea statelor de personal dupa
caz. De asemenea, adaptarea unui regim de munca mai flexibil pentru functionarii publici cu statut spe-
cial. Renuntarea periodica la unele verificari/controale improprii proceselor la trecerea frontierei in de-
pendenta de analiza riscului.

5. Imbundtdtirea conditiilor de muncad.

Modernizarea echipamentelor, instrumentelor si a infrastructurii la linia de control va crea un mediu de
lucru mai sigur si mai eficient, aceasta va reduce riscul de erori si va imbunatati calitatea serviciilor oferite
publicului.

Termen lung:

1. Cresterea increderii cetdtenilor in institutiile statului.

Increderea publica in institutiile statului este esentiald pentru o functionare eficienta. Prin asigurarea unui
climat de lucru echitabil (care implica reducerea nivelului de stres si epuizare profesionald, imbunatatirea
conditiilor de munca, majorarea salariilor), functionarii publici vor fi mai motivati sa isi indeplineasca atri-
butiile in mod transparent si responsabil. Aceasta va duce la o perceptie publica pozitiva si la cresterea
increderii cetatenilor in institutiile statului, ceea ce este esential pentru mentinerea stabilitatii si a ordinii
publice.

2. Combaterea coruptiei la nivel sistemic.

Coruptia reprezinta una dintre cele mai mari amenintari la adresa integritatii si eficientei unei institutii pu-
blice, climatul coruptional se manifesta atat la nivel regional/national cat si la nivel institutional devenind
un fenomen al societatii.

Majorarea salariilor si oferirea stimulentelor financiare este unul dintre instrumentele eficiente in com-
baterea coruptiei desi efectul acestui instrument va fi resimtit peste o perioada de timp mai indelungata,

tOtU$i acesta este unul consecvent.

Educarea si pregatirea continua a functionarilor publici de conducere in prevenirea cazurilor de coruptie
in rdndul angajatilor.
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Totodata, educarea si sensibilizarea atat a societatii de a nu favoriza actele de coruptie cat si a functi-
onarilor publici la nivel interinstitutional este 0 masura operanta, fiind necesare mai multe campanii de
informare despre ce este coruptia si ce consecinte rezulta in urma actelor de corupere.

3. Asigurarea unei securitdti nationale.

Securitatea nationala depinde in mare masura de capacitatea functionarilor publici de a raspunde efici-
ent la amenintari si provocari. Consolidarea capacitatilor institutionale prin formarea continua a functio-
narilor si modernizarea echipamentelor si infrastructurii va asigura ca acestia vor fi pregatiti sa faca fata
oricaror situatii, fapt ce va contribui la mentinerea ordinii publice si la protejarea sigurantei cetatenilor pe
termen lung.

OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

Fara interventii

Descrierea situatiei:

Daca nu se intreprinde nicio actiune si se continua aplicarea masurilor existente, epuizarea profesionala
in randul functionarilor publici cu statut special va continua sa se agraveze. Aceasta va duce la o scade-
re semnificativa a performantei generale si a moralului, ceea ce va afecta negativ eficienta si calitatea
serviciilor oferite de institutiile publice. in plus, prejudecatile si stereotipurile persistente vor perpetua
inegalitatile si vor reduce increderea publicului in institutiile statului. De asemenea, lipsa unor salarii
competitive si a beneficiilor aditionale va mentine nivelul ridicat al lipsei de personal si a migratiei profe-
sionale, facand dificild atragerea si retinerea personalului calificat. In cele din urma, riscurile de coruptie
vor ramane la un nivel ridicat, afectand integritatea si eficienta administratiei publice.

Beneficii:

® Nu exista costuri aditionale asociate.

® Mentinerea statu-quo-ului poate fi mai usor de gestionat pe termen scurt, deoarece nu necesita
schimbari majore in structura organizationala sau in politica salariala.

Costuri:

® Scaderea continua a performantei functionarilor publici.

Cresterea nemultumirii publice si scaderea increderii in institutiile statului.

Cresterea riscului de coruptie si a ratei de migratie profesionala.

Epuizarea echipamentelor si infrastructurii.

Persistenta prejudecatilor si stereotipurilor, ceea ce va duce la o relationare ineficienta cu cetatenii si
la perpetuarea discriminarilor.

Interventii comprehensive

Descrierea abordarii:

Aceasta optiune implica implementarea unui set de masuri integrate care abordeaza toate cauzele prin-
cipale ale problemei identificate. Masurile comprehensive includ interventii la nivel structural, operatio-
nal si cultural, avand scopul de a preveni epuizarea profesionald, de a imbunatati conditiile de munca,
de a ajusta politicile salariale si de a combate prejudecatile si stereotipurile. De asemenea, ar implica
introducerea unor mecanisme eficiente de combatere a coruptiei, modernizarea procesului de recrutare
si oferirea de formare continua pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor.

Avantaje:

1. Impact sistemic: Interventia comprehensiva abordeaza toate cauzele fundamentale ale problemei,
oferind solutii de lunga durata si va reduce semnificativ riscul de reaparitie a problemelor in viitor.

2. imbunatatirea generala a performantei: Prin imbunatétirea conditiilor de munca si cresterea satisfac-
tiei la locul de munca, functionarii publici vor deveni mai motivati si mai eficienti in activitate.

3. Cresterea increderii publice: Prin imbunatatirea transparentei si a eficientei, institutiile publice vor
reusi sa restabileasca si sa consolideze increderea cetatenilor.

4. Reducerea coruptiei: Implementarea unor mecanisme stricte de monitorizare si sanctionare va con-
tribui la eradicarea coruptiei si la promovarea unei culturi a integritatii in cadrul functiei publice.
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Dezavantaje:

1. Costuri impunatoare: Implementarea unor masuri comprehensive va necesita resurse financiare si
umane semnificative pentru modernizarea echipamentelor si a infrastructurii necesare, ajustarea sa-
lariilor si dezvoltarea programelor si strategiilor de formare.

2. Timp de implementare: Strategia comprehensiva va necesita un timp mai lung pentru a fi implemen-
tata, iar rezultatele ar putea fi vizibile doar pe termen mediu si lung.

3. Complexitate administrativa: Abordarea comprehensiva poate implica o restructurare semnificativa,
ceea ce poate intdampina rezistenta din partea angajatilor si a conducerii.

Interventii partiale

Descrierea abordarii:

Aceasta optiune presupune implementarea unor interventii punctuale care sa abordeze doar anumite
aspecte ale problemei identificate. De exemplu, concentrarea resurselor disponibile pe prevenirea epui-
zarii profesionale si imbunatatirea conditiilor de munca, 1asand alte aspecte, cum ar fi ajustarea politicilor
salariale sau combaterea prejudecatilor, pentru o etapa ulterioara.

Avantaje:

1. Implementare rapida: Interventiile partiale pot fi puse in aplicare mai rapid decat o strategie compre-
hensiva, oferind rezultate vizibile intr-un timp mai scurt.

2. Costuri mai reduse: Masurile partiale sunt mai putin costisitoare si nu necesita investitii majore de
resurse financiare si administrative.

3. Flexibilitate: Institutiile pot adapta masurile implementate in functie de evolutia situatiei si de resurse-
le disponibile, oferind o abordare mai flexibila a problemelor.

Dezavantaje:

1. Rezultate limitate: Abordarea partiala poate avea un impact redus, deoarece nu abordeaza toate
cauzele fundamentale ale problemei.

2. Persistenta unor probleme: Neabordarea unor aspecte critice, cum ar fi coruptia sau politicile salari-
ale, poate face ca problemele sa continue sa afecteze eficienta, integritatea si imaginea institutiilor.

3. Riscul de fragmentare: O abordare partiala poate crea incoerente in aplicarea masurilor si poate duce
la o implementare neuniforma, ceea ce poate compromite eficienta generala a interventiilor.

Aditional, pot fi examinate urmatoarele masuri:

1. Introducerea unui program de sdndtate si wellness pentru functionarii publici:
Sanatatea fizica si mentala a functionarilor publici este esentiala pentru mentinerea unui nivel ridicat
de performanta. Un program de wellness care sa includa activitati de recreere, consiliere psihologica
si evaluari medicale periodice ar contribui la reducerea epuizarii profesionale si la cresterea satisfac-
tiei la locul de munca.

2. Colaborare internationald pentru schimbul de bune practici:
Colaborarea cu institutii similare din alte tari pentru schimbul de bune practici poate ajuta la identifica-
rea unor solutii inovatoare si eficiente pentru problemele existente. Aceasta optiune ar include orga-
nizarea de vizite de studiu, seminare internationale si proiecte comune care sa permita functionarilor
publici cu statut special sa invete din experientele altor state si sa adapteze cele mai bune practici la
contextul national.

3. Digitalizarea proceselor administrative:
Digitalizarea proceselor administrative poate contribui la cresterea eficientei si transparentei in acti-
vitatea functionarilor publici. Implementarea unor solutii digitale moderne ar permite automatizarea
sarcinilor repetitive, reducerea birocratiei si imbunatatirea accesului publicului la servicii. Aceasta op-
tiune ar implica investitii in infrastructura IT si formarea personalului pentru a utiliza noile tehnologii in
mod eficient.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Fara interventii:

Concluzie: in lipsa actiunilor, problemele aferente epuizarii profesionale, conditiilor de munca precare
si salariilor nemotivante vor continua sa se agraveze, afectand in continuu performanta generala.
Prin urmare, impactul riscurilor de coruptie va fi unul semnificativ ce va perturba semnificativ incre-
derea publicului in institutiile statului

Costuri: Pierderi de eficienta, migrarea personalului, perpetuarea coruptiei, impact negativ asupra mora-
lului si sa@natatii angajatilor.

Beneficii: Fara costuri suplimentare pe termen scurt.

Interventii comprehensive:

Concluzie: O abordare globala si sistemica va imbunatati performanta institutiilor a conditiilor de munca
si va creste moralul angajatilor, se vor reduce riscurile inerente ale coruptiei si se va restabili nivelul
de incredere a publicului in institutiile statului.

Costuri: Investitii majore ih echipamente, infrastructura si programe de formare, controlul intern mana-
gerial.

Beneficii: Solutii de lunga durata, formarea integritatii institutionale prin eliminarea coruptiei si cresterea
eficientei in randul angajatilor.

Interventii partiale:

Concluzie: Abordarea partiala ofera rezultate rapide, dar cu impact limitat, astfel apare riscul operational
care poate afecta capacitatea unui compartiment de solutionare a problemei abordate, prin urma-
re probabilitatea ca cauzele principale ale problemei vor fi solutionate este suficient de mica.

Costuri: Mai mici comparativ cu abordarea completa, se contureaza riscul de persistenta a unor proble-
me esentiale.

Beneficii: Implementare rapida si costuri reduse.

Optiuni suplimentare:

Introducerea unui program de sadnétate si wellness: imbunatadteste sdnatatea functionarilor si reduce
epuizarea profesionala.

Colaborare internationala: Ofera acces la bune practici si solutii inovatoare.

Digitalizarea proceselor administrative: Automatizeaza sarcinile, reduce birocratia si creste transparenta.

Optiunea recomandata:

Se recomanda interventiile comprehensive, deoarece ofera o solutie durabila si sistemica la multiple-
le probleme identificate. Aceasta optiune abordeaza in mod direct toate cauzele problemei si asigura
cresterea productivitatii si a integritatii la nivel institutional, imbunatatirea securitatii la nivel national pre-
cum si cresterea nivelului moralitatii si eticii profesionale. Prin implementarea acestor masuri, institutiile
publice vor deveni mai atractive pentru personalul calificat, iar nivelul de incredere publica in institutiile
statului va creste.

Rationament pentru optiunea propusa:

1. Impact de lunga durata: Abordarea comprehensiva va asigura o dezvoltare durabild a unui climat
intangibil si va contribui la stoparea aparitiei unor precedente.

2. Reducerea riscurilor: Abordarea comprehensiva va asigura formarea unui proces stabil privind mana-
gementul riscurilor (MR).

3. Elaborarea strategiei competitive de ameliorare a imaginii institutiilor publice: Institutiile publice vor
dezvolta increderea cetatenilor prin prestarea de servicii transparente si eficiente care vor contribui
la formarea perceptiilor pozitive de lunga durata.

Exemple de interventii comprehensive:
In raport cu cauzele identificate care genereaza problema abordata propunem urmatoarele solutii:

1. Cauza: Salarii mici in raport cu volumul de munca si riscul sporit in activitate.

Solutia: Introducerea unor stimulente sau sporuri pentru intensitatea in munca, raportate direct la
intensitatea fluxului traficului din punctele de trecere a frontierei de stat.
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2. Cauza: Epuizare profesionala.
Solutia: Introducerea unui program de sanatate si wellness pentru functionarii publici cu statut speci-
al, oferirea suportului psihologic specializat si introducerea programelor de management al stresului.

3. Cauza: Lipsa instrumentelor necesare si a trainingurilor relevante.

Solutia: Asigurarea accesului la sisteme informationale, bazate pe date si softuri relevante activitatii
de profilare, preanaliza a datelor si persoanelor obiectelor si documentelor cautate/solicitate. Dezvol-
tarea sistemelor proprii si interoperabilitatii acestora. Introducerea trainingurilor pe psihologia infrac-
torului, profilul psihocomportamental si profiling-ul psihologic, pentru a permite identificarea precoce
a potentialilor amenintari. Digitalizarea proceselor administrative prin introducerea sistemelor ABC
(Automated Border Control, e-gate-uri), randurilor electronice, sisteme de citire a placilor de inmatri-
culare, etc.

4. Cauza: Prejudecatile si stereotipurile negative.
Solutia: Imbunatatirea procesului de recrutare si selectie, modificarea statelor de personal, introduce-
rea functiilor speciale pentru profilare (gen air marshal chiar siin zbor) in special in punctele de trecere
a frontierei foarte aglomerate precum si a personalului special dedicat pentru controalele in linia a
doua si pentru controalele amanuntite si elaborarea strategiei competitive de ameliorare a imaginii
institutiilor publice.

PASII URMATORI

n acest sens este necesard institutionalizarea solutiilor recomandate, care va cuprinde urmatoarele
etape:
1. Planificarea implementarii solutiilor propuse.
11.  Elaborareain comun cu institutiile vizate a planului de actiuni prin care urmeaza a fi implementate
solutiile propuse.
1.2. Stabilirea obiectivelor principale, identificarea resurselor necesare, identificarea actiunilor con-
crete si evaluarea termenelor de realizare.
1.3. Repartizarea clara a rolurilor, sarcinilor si competentelor, cu evidentierea institutiei responsabile
de implementarea planului si a institutiilor de suport.
1.4. Definirea rezultatelor asteptate.
1.5. Stabilirea indicatorilor de monitorizare a progresului.

2. Implementarea solutiilor propuse.
21. Integrarea planului in procesul decizional, in colaborare cu institutiile implicate (cooperare inte-
rinstitutionald).

3. Monitorizarea solutiilor propuse.
3.1. Analiza actiunilor intreprinse si a rezultatelor obtinute, identificarea devierilor si dificultatilor apa-
rute.

4. Evaluarea.
41. Evaluarea rezultatelor implementarii.
4.2. Analiza raportului dintre costuri si rezultate
4.3. Evaluarea impactului asupra grupurilor tinta.

ANEXE

1. Anexa Nr. 1 - https://bit.ly/3Am6LYd
2. Anexa Nr. 2 - https://bit.ly/4f9HsYw
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