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/SPRINT

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, in cooperare cu Institutul National Democratic
(NDI) si Agentia suedeza Folke Bernadotte Academy, a lansat in iulie 2023 programul
»SPRINT”. Programul se adreseaza tinerilor functionari publici motivati sa contribuie la
modernizarea serviciului public, urmarind:

I. Crearea unei comunitati dinamice de functionari publici care vor sustine eforturile
Guvernului pentru transformarea serviciului public din Republica Moldova siintegrarea
in Uniunea Europeans;

Il. naintarea si analiza propunerilor pentru imbunatatirea eficientei si imaginii serviciului
public, in linie cu rigorile democratice si modelele europene;

Ill. Dezvoltarea competentelor cheie in serviciul public, inclusiv abilitati de analizg,
planificare strategica, monitorizare si comunicare.

Programul ,,SPRINT” se desfasoara in regim pilot, pe parcursul a doua editii. Editia Il
a programului s-a desfasurat in perioada mai — noiembrie 2024. 24 de functionari din
administratia publica centrald, inclusiv autoritati subordonate, au beneficiat de instruiri
livrate de Academia Folke Bernadotte. In cadrul instruirilor, functionarii au explorat
principiile bunei guvernari, conceptul serviciilor publice centrate pe cetateni, precum si
bunele practici in domeniul eticii profesionale. Instruirile s-au desfasurat in Suedia si au
fost completate cu vizite de studiu la institutii publice din tara gazda.

Dupa vizita de studiu, participantii au analizat modelele europene de organizare si
gestionare a serviciului public si au formulat propuneri de politici publice menite sa aduca
o schimbare calitativa in serviciul public.

Opiniile exprimate si continutul propunerilor de politici
reprezinta punctele de vedere si stilul autorilor,
fara a reflecta neapadrat pozitia oficiala a organizatorilor
si partenerilor de implementare.
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INTRODUCERE

Managerii de nivel mediu (in continuare MNM) sunt esentiali pentru implementarea strategiilor si coor-
donarea echipei in vederea atingerii obiectivelor institutionale. Schimbarile rapide si complexitatea sar-
cinilor cresc presiunea asupra acestora, necesitand dezvoltarea si mentinerea competentelor avansate
de conducere si management.

Deficientele in abilitatile de leadership si management ale MNM reprezinta o problema majora, manifes-
tandu-se prin gestionarea ineficienta a echipei, comunicare deficitara si decizii strategice slabe. Aces-
te lacune nu afecteaza doar performanta individuala a managerilor, ci si eficienta echipei si atingerea
obiectivelor organizationale.

Pentru a rezolva aceste probleme, este crucial sa implementam interventii care sa se concentreze pe
dezvoltarea profesionala continua a managerilor. Aceste interventii trebuie sa fie adaptate nevoilor spe-
cifice ale acestora si sa contribuie la imbunatatirea competentelor esentiale.

Vom analiza optiunile disponibile, avantajele si dezavantajele fiecarei optiuni si vom stabili cele mai
bune practici pentru implementare si evaluare, contribuind astfel la dezvoltarea abilitatilor manageriale,
imbunatatirea culturii organizationale si cresterea performantei generale a autoritatii.

DESCRIEREA PROBLEMEI

Ce inseamna sa fii lider bun?
Ce inseamna sa fii manager bun?

Un lider bun este o persoana cu o viziune clara, capabild sa inspire, sa motiveze si sa ghideze echipa
prin influenta, empatie, integritate si flexibilitate, creand un mediu in care oamenii se simt valorosi si isi
ating potentialul maxim.

Un manager bun organizeaza, planifica si coordoneaza activitatile echipei prin stabilirea unor obiective
clare, alocarea eficienta a resurselor, monitorizarea progresului, luarea deciziilor informate, delegarea
adecvata a sarcinilor, evaluarea performantelor, rezolvarea problemelor si asigurarea respectarii regu-
lilor pentru a obtine rezultate conforme cu obiectivele stabilite si a mentine disciplina in cadrul echipei.

in mod ideal, un profesionist ar trebui s& imbine abilitatile de lider cu cele de manager pentru a maximiza
eficienta si a crea un mediu de lucru armonios si productiv. A fi lider bun inseamna sa inspiri si sa ghidezi,
iar a fi manager bun inseamna sa organizezi si sa implementezi eficient procesele si activitatile.

Managerii de nivel mediu din autoritatile publice se confrunta adesea cu dificultati care ii impiedica sa
isi exercite eficient abilitatile de leadership, ceea ce necesita sprijin si dezvoltare suplimentara pentru a
imbunatati performantele acestora. Conform unui sondaj realizat printre functionarii publici de condu-
cere (MNM — 67 de respondenti) din cadrul Cancelariei de Stat si al ministerelor, acestia se confrunta
in mare parte cu aceleasi provocari in realizarea atributiilor si sarcinilor, precum: lipsa resurselor umane
suficiente si fluctuatia personalului; motivarea angajatilor si gestionarea performantei; gestionarea tim-
pului si a sarcinilor, etc.

34,3% dintre respondentii functionari publici de conducere care au participat la sondaj au o experienta
manageriala de peste 10 ani si asigura, in mare parte, memoria institutionala a autoritatilor publice. Circa
13,4 % dintre cei intervievati au o experienta manageriala de la sapte pana la 10 ani, 23,9% intre 4-6 ani,
17,9% de la 1-3 ani, iar restul de 10,4% au o experienta de activitate mai mica de un an.
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Mai putin de 1ani NN 10,40%
1-3 ani IE—— 17,90 %
4-6 ani IEEE— ) 3,90%
7-10 ani I 13,40%
peste 10 ani GG 34,30%

Suplimentar, potrivit sondajului anonim realizat de catre Transparency International — Moldova in februa-
rie 2024 printre ministere si cateva entitati publice cu risc sporit de coruptie din subordinea acestora,
au fost intervievate circa 600 de persoane (29% din efectivul aparatelor centrale ale entitdtilor cuprinse
in sondaj). Respondentii au fost selectati aleatoriu din listele personalului, cu respectarea structurii de
state oferite de responsabilii serviciilor resurse umane. Sondajul reflecta ca MNM din autoritatile publice
intdmpina dificultati in exercitarea unui leadership eficient.

in acest sens, la intrebarea ,Ce ar trebui de fdcut pentru a imbundtdti climatul de lucru in institutie?”,
unii respondenti au comunicat: ,A dezvolta capacitatile manageriale si de leadership. Promovare pe
principii meritocratice!” (functionar din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale).

CONCLUZIE

MNM din autoritatile publice se confrunta cu dificultati semnificative, precum lipsa resurselor si fluctuatia
personalului, care le afecteaza capacitatea de a exercita un leadership eficient. Dezvoltarea competen-
telor de leadership si promovarea pe baza criteriilor meritocratice sunt esentiale pentru imbunatatirea
climatului institutional.

Managementul este eficienta in urmare a sarcinilor;
liderii inspird si motiveazd oamenii” -
John C. Maxwell

Cauzele problemei:

Multitudine de sarcini si responsabilitati variate
Multitudinea de sarcini si responsabilitati variate ii forteaza pe MNM din autoritatile publice sa prioritize-
ze sarcinile urgente si neplanificate, in detrimentul dezvoltarii strategice a echipelor lor.

Potrivit sondajului realizat in cadrul Cancelariei de Stat si ministerelor, la intrebarea adresata manage-
rilor de nivel mediu: ,,Care sunt principalele provocdri cu care va confruntati in calitate de manager?”,
respondentii au indicat urmatoarele provocari in activitate: multitudinea de sarcini ad-hoc in afara plani-
ficarii; sarcini multe parvenite de la top management; prioritizarea sarcinilor; planificarea defectuoasa la
nivel de institutie, pornind de la multitudinea urgentelor neincluse in planul de actiuni; sarcini excesive
care nu tin de competenta institutiei.

in concluzie, sarcinile numeroase si neplanificate reduc eficienta managerilor de nivel mediu din autori-
tatile publice, impiedicandu-i sa se concentreze pe dezvoltarea pe termen lung a echipelor lor. Aceasta
situatie subliniaza nevoia de o mai buna planificare si gestionare a prioritatilor la nivel institutional.

Lipsa abilitatilor de comunicare/Comunicare ineficienta in echipa

Comunicarea ineficienta si lipsa abilitatilor interpersonale limiteaza eficienta manageriala in cadrul auto-
ritatilor publice, contribuind la conflicte interne si la o cooperare defectuoasa intre echipe.

Conform rezultatelor sondajului realizat in cadrul Cancelariei de Stat si ministerelor, printre provocdrile
esentiale identificate se numd@rd: comunicarea si cooperarea defectuoasa in cadrul autoritatilor publi-
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ce, gestionarea conflictelor; prezentarea informatiei segmentata in realizarea atributiilor; consolidarea
echipei.

Suplimentar, potrivit sondajului anonim realizat de catre Transparency International — Moldova, la intre-
barea ,Cdt de satisfdcut/a sunteti de comunicarea cu seful nemijlocit?” o parte din respondenti atrag
atentia la comunicarea insuficienta, la lipsa de profesionalism, precum si la comportamentul neetic al
unora dintre sefii/conducatorii autoritatilor publice: ,Seful ar trebui sa aiba un comportament adecvat,
fara strigate si discriminari... Si sa fie un bun lider” (functionar public din cadrul Ministerului Justitiei),
~Modul de comunicare nepotrivit (impertinenta, ridicarea vocii), practici de favoritism” (functionar public
din cadrul Serviciului Fiscal).

Conex, respondentii au mentionat urmatoarele aspecte la care ar dori sa atraga atentia: ,Dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si interpersonale, evitarea conflictelor” (functionar public din cadrul Ministe-
rului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale); ,Modul de transmitere/formulare a sarcinilor si indicatiilor
Si comunicarea cu persoanele abilitate cu luarea sarcinilor lasa de dorit” (functionar public din cadrul
Ministerului Finantelor); ,Nu exista comunicare intre conducerea institutiei si functionarii de rand” (func-
tionar public din cadrul Ministerului Finantelor).

Traininguri ineficiente, cursuri nepotrivite

Programele de formare si dezvoltare profesionala pentru MNM nu sunt suficient de concentrate pe abi-
litatile de leadership si management.

Potrivit cursului de dezvoltare manageriala ,Management si leadership organizational”, organizat de
Institutul de Administratie Publica in anul 2023, acesta a avut o durata de 48 de ore, avand urmatoarele
subiecte: ,Concept de management si manager. Activitati si functii manageriale. Instrumente manageri-
ale eficiente de planificare, organizare, coordonare, monitorizare si evaluare a activitatii. Comunicarea
manageriala si managementul conflictelor. Formarea si managementul echipelor performante. Per-
sonalitatea si comportamentul managerului performant. Leadership si stiluri de conducere. Autoe-
valuarea competentelor manageriale. Planul individual de dezvoltare manageriala. Sistemul de control
intern managerial in sectorul public. Conceptul de control intern managerial. Standarde nationale de
control intern in sectorul public. Crearea mediului de control. Managementul performantelor si al ris-
curilor. Integrarea managementului riscurilor in planificarea operationala. Procesele organizationale si

”1

activitatile de control. Documentarea proceselor”.

Totusi, se constata ca, din multitudinea de subiecte abordate in cadrul cursului si din cauza timpului limi-
tat, subiectul ,Leadership si stiluri de conducere” nu beneficiaza de suficienta atentie. Potrivit sondajului
realizat printre functionarii publici de conducere din cadrul Cancelariei de Stat si ministerelor, cu referire
la cursurile de management si leadership, exista preocupari legate de aplicarea practica a acestora.
Doar 42% dintre participanti utilizeaza frecvent cunostintele dobandite, 41% o fac ocazional si 17% rar
sau deloc. MNM confirma necesitatea imbunatatirii acestor cursuri, 67% doresc ajustarea curriculumului,
58% solicita modernizarea programului si 45% propun atragerea de formatori externi.

Efectele problemei:
Ineficienta operationala

Potrivit datelor colectate din sondaje, MNM intampina dificultati in prioritizarea sarcinilor si gestionarea
eficienta a timpului si resurselor de personal. Ca si provocari au fost identificate: prioritizarea sarcinilor;
numarul mare de raportari; sarcinile urgente si complexe; timp insuficient pentru gestionarea echipei din
cauza volumului mare de lucru.

Riscurile legate de eficienta operationala sunt evidentiate in special prin scaderea productivitatii, ceea
ce duce la incapacitatea angajatilor de a-si indeplini sarcinile la timp sau de a produce mai putin decat
ar fi posibil in conditii ideale. In acelasi timp, este important de mentionat ca o eficienta operationala

1. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135013&lang=ro
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defectuoasa conduce la confuzie si frustrare printre angajati si alte parti interesate, atunci cand directiile
strategice ale organizatiei nu sunt comunicate clar si eficient. Aceasta confuzie poate genera lipsa de
incredere in conducere si poate afecta moralul in echipa.

Motivatie diminuata si dificultati in retentia personalului

Problemele legate de leadership demoralizeaza echipele, provocand o rata ridicata de fluctuatie a per-
sonalului si dificultati in atragerea si mentinerea tinerilor profesionisti. Angajatii pot deveni frustrati si
demotivati cand lucreaza intr-un mediu cu procese ineficiente, iar confuzia si frustrarea pot duce la redu-
cerea angajamentului fata de munca.

Conform datelor din Raportul anual privind functia publica si statutul functionarului public din anul 2023,
rata fluctuatiei functionarilor publici in cadrul Cancelariei de Stat si ministerelor constituie 14,6%. in
schimb, potrivit principiilor SIGMA privind ,,Administratia publica in Republica Moldova™, rata fluctuatiei
in functia publica ar trebui sa fie sub 10%.?

Conex, potrivit sondajului anonim realizat de catre Transparency International — Moldova, respondentii
au confirmat urmatoarele situatii de demotivare: ,Lipsa feedback-ului la sarcini, timpul indelungat de
asteptare la usa de la anticamere pentru a afla anumite informatii minore — demotiveaza si trezesc ne-
dumerire daca sarcinile sunt bine realizate” (functionarul public din cadrul Ministerului SGndtdtii); ,Conlu-
crarea cu conducerea; aprecierea lucrului facut de subalterni, nu doar cerinte peste cerinte” (functiona-
rul public din cadrul Ministerului Finantelor), ,De multe ori functionarul public de executie nu este auzit
si apreciat. De tot ce se intdmpla mereu este de vina executorul, nu conteaza daca factorii de decizie au
condus la unele intarzieri/probleme” (functionarul public din cadrul Ministerului Finantelor).

Incapacitatea de a implementa reformele

Incapacitatea de a formula o viziune clara si de a comunica eficient directiile strategice poate duce la
implementarea incoerenta a politicilor si programelor, generand in rezultate inconsistente si performan-
ta organizationala neuniforma.

Astfel, lipsa unei viziuni clare si a comunicarii eficiente creaza confuzie in randul angajatilor cu privire la
obiectivele si directiile strategice ale institutiei, ceea ce contribuie la implementarea incoerenta a politi-
cilor. Implementarea incoerenta poate genera, de asemenea, cheltuieli suplimentare pentru corectarea
erorilor sau pentru ajustarea politicilor. Alocarea resurselor in mod necorespunzator si pierderea de timp
in incercarea de a sincroniza activitatile pot afecta bugetul si eficienta organizationala.

Conform Raportului privind Planul de Actiuni al Guvernului pentru anul 2023, rata de implementare con-
stituie 59%.

in concluzie, lipsa unei viziuni clare si a unei comunicari eficiente duce la implementarea incoerentd a
politicilor si la o performanta slaba, generand cheltuieli suplimentare. Este esentiala o strategie bine
definita si o comunicare eficienta pentru a imbunatati rata de implementare a reformelor.

Grupurile tinta:

® Functionarii publici de conducere (MNM);
Functionarii publici de executie din subordinea MNM,;
Conducatorii ierarhic superiori MNM,;

Entitatile de formare si dezvoltare profesionalg;

®
®
®
® Cetatenii si societatea in general.

©e0ccccccc0cc0000000000000e eeccccccccccccccccccce .

2. Principii care au fost dezvoltate de catre SIGMA, o initiativda comuna a UE si a OCDE, finantata in principal de UE, la solicitarea
Comisiei Europene (CE). Aceste principii se bazeaza pe acquis-ul UE existent, instrumentele juridice ale OCDE, alte stand-
arde internationale, precum si pe bunele practici din tarile UE si OCDE

3. https://par-portal.sigmaweb.org/areas/3/indicators/48/subindicators/305/
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DOCUMENTELE STRATEGICE $I SOLUTIILE EXISTENTE

Documente strategice:

B Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030” (Hotararea Guvernului nr. 315/2022)
are ca unul dintre obiectivele sale esentiale asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive si transpa-
rente (Obiectiv General 7). In contextul acestui obiectiv, directia de politica si interventie relevants
este Reforma administratiei publice. Printre masurile propuse pentru aceasta interventie se numara
imbunatatirea competentelor profesionale si manageriale ale functionarilor publici, precum si promo-
varea bunelor practici europene in managementul public;

B Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 (Hotara-
rea Guvernului nr. 126/2023), precum si Hotararea nr. 352/2023 cu privire la aprobarea Programului
de implementare, pentru anii 2023-2026, a Strategiei de reforma a administratiei publice din Republi-
ca Moldova pentru anii 2023-2030.

Prin actele normative mentionate, se propune modernizarea administratiei publice prin imbunatatirea

eficientei, transparentei si accesibilitatii serviciilor publice. Printre masurile propuse se numara imple-

mentarea programelor de formare continua pentru functionarii publici, dezvoltarea unui sistem de ma-
nagement al performantei si consolidarea capacitatilor manageriale prin cursuri de leadership si mana-
gement organizational;

B Raportul SIGMA privind ,Administratia publica in Republica Moldova”, publicat in octombrie 2023,
raport care analizeaza in mod cuprinzator progresele inregistrate de Republica Moldova in ceea ce
priveste reforma in domeniul administratiei publice si al managementului finantelor publice in 2023
in conformitate cu Principiile Administratiei Publice

B Planul de actiuni pentru implementarea recomandarilor din Raportul de monitorizare SIGMA a per-
formantei Republicii Moldova in administratia publica in raport cu principiile administratiei publice,
aprobat prin Dispozitia Guvernului nr. 182-d/2023;

B |egeanr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public si Hotararea Guvernu-
lui nr. 201/2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 158/2008 - reglementeaza functia
publica in Republica Moldova, inclusiv criteriile de angajare si promovare, precum si obligatiile privind
formarea continua a functionarilor publici;

B Hotararea Guvernului nr. 79/2024 cu privire la Planul de formare si dezvoltare profesionala a perso-
nalului din autoritatile publice pentru anul 2024. Prevede dezvoltarea profesionala a personalului din
autoritatile publice, stabilind cursuri si programe de instruire specifice pentru functionarii publici.

Masuri intreprinse de autoritati:
Au fost intreprinse mai multe masuri pentru dezvoltarea abilitatilor manageriale ale functionarilor publici.

Programe de formare continua — Institutul de Administratie Publica ofera cursuri de formare si dez-
voltare profesionala pentru functionarii publici, care includ module de management public, leadership,
managementul proiectelor si comunicare eficienta.

Urmare a cursurilor de management si leadership organizational, organizate pentru functionarii publici
de conducere cu o experienta manageriala de pana la 5 ani, potrivit Raportului privind dezvoltarea
profesionala a functionarilor publici in anul 2023, au participat 83 de functionari publici din autoritatile
administratiei publice locale de nivelul | si ll, si 156 de functionari publici din autoritatile administratiei
publice centrale.

Conex, conform datelor din Raportul anual privind functia publica si statutul functionarului public din
anul 2023, ponderea functionarilor publici instruiti, raportata la categoria functiei, arata ca aproximativ
jumatate din functionarii publici din fiecare categorie au participat la programe de instruire cu o dura-
ta de minim 40 de ore. Astfel, ponderea functionarilor publici de conducere de nivel superior este de
53,8%, pentru functionarii publici de conducere este de 50,2%, iar pentru functionarii publici de executie
este de 53%.

Evaluarea semestriald a performantelor — in anul 2023, atat autoritatile publice centrale, cat si cele
locale, au implementat noul mecanism de evaluare semestriala a performantelor profesionale, prin care
s-a evaluat nivelul de indeplinire a obiectivelor individuale de activitate, gradul de manifestare a abilitati-
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lor profesionale si caracteristicilor de catre functionarul public, in vederea aprecierii rezultatelor obtinute
si identificarii necesitatilor de dezvoltare profesionala.

Subsidiar, potrivit Hotararii Guvernului nr. 201/2009, criteriile de evaluare reprezinta abilitatile profesi-
onale si caracteristicile comportamentale/atitudinile necesare functionarului public pentru a indeplini
obiectivele, sarcinile de baza si atributiile de serviciu. Pentru functionarii publici de conducere se stabi-
lesc criterii de evaluare, precum competenta manageriala, competenta profesionala, activism si spirit de
initiativa, eficienta personala si eficienta interpersonala.

Conform datelor din Raportul anual privind functia publica si statutul functionarului public din anul 2023,
analiza datelor prezentate de autoritati cu privire la procedura de evaluare a performantelor profesio-
nale pentru anul 2023, arata ca 67,1% dintre functionarii publici au fost evaluati cu calificativul ,foarte
bine”, in timp ce 31,3% au primit calificativul ,bine”. O proportie de 0,69% din functionarii publici au ob-
tinut calificativul ,satisfacator”, in timp ce un procent nesemnificativ de 0,08% au fost evaluati ca avand
performante ,nesatisfacatoare”.

in conformitate cu prevederile art. 34 alin. (7) din Legea nr. 158/2008 privind functia publica si statutul
functionarului public, rezultatele evaluarii performantelor profesionale ale functionarului public sunt lu-
ate In considerare la acordarea sporului pentru performanta, conferirea unui grad de calificare superior,
promovarea sau transferul intr-o functie publica, precum si la destituirea din functie.

Formarea profesionala continua versus evaluarea performantelor profesionale — Formarea profesionala
continua si evaluarea performantelor profesionale sunt interdependente in gestionarea carierei functio-
narilor publici. Formarea continua dezvolta competentele necesare pentru imbunatatirea performantei,
in timp ce evaluarea ofera un mecanism obiectiv de monitorizare a progresului si de identificare a ne-
voilor de dezvoltare. Aceasta complementaritate asigura atat cresterea performantei individuale, cat si
eficienta generala a administratiei publice.

Respectiv, in ciuda evaluarilor pozitive majoritare, MNM din autoritatile publice se confrunta cu o diso-
nanta intre evaluarile formale si nivelul real al abilitatilor de leadership si management.

OBIECTIVE

Pentru a imbunatati eficienta leadership-ului managerilor de nivel mediu si a aborda problemele menti-
onate mai sus (multitudinea de sarcini si responsabilitati variate, lipsa abilitatilor de comunicare, cursuri
nepotrivite) urmatoarele trei obiective majore ar putea fi stabilite:

1. Clarificarea si prioritizarea sarcinilor si responsabilitatilor prin:

® Realizarea unui audit al sarcinilor pentru a identifica si elimina activitatile neesentiale;

® |Implementarea unui sistem de management al timpului si al sarcinilor care sa ajute managerii sa pri-
oritizeze responsabilitatile;

® Delegarea eficienta a sarcinilor pentru a reduce supraincarcares;

® Asigurarea unui sistem de suport si mentorat pentru managerii care doresc sa-si imbunatateasca
abilitatile de delegare;

® |mplementarea unui sistem de alocare a sarcinilor care sa permita managerilor sa se focuseze pe
activitatile cu cel mai mare impact strategic.

2. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare prin:

® Organizarea de workshop-uri si sesiuni de training axate pe imbunatatirea abilitatilor de comunicare
verbala si non-verbalg;

® Implementarea unui program de mentorat care sa ajute managerii sa invete din experientele colegilor
mai experimentati, oferindu-le suport si ghidare personalizata in dezvoltarea abilitatilor de conducere
Si comunicare;

® Feedback regulat si constructiv privind abilitatile de comunicare ale managerilor, cu accent pe dez-
voltare continug;

® Colaborarea cu experti externi pentru a aduce perspective noi si bune practici in institutie.
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3. imbunété'girea suportului organizational pentru manageri prin:

® Crearea unui sistem de suport in care managerii pot accesa resurse si sfaturi rapid atunci cand se
confrunta cu probleme complexe;

® Implementarea unor sesiuni de coaching si mentoring regulat, in care managerii sa poata discuta
provocarile si sa primeasca indrumari de la lideri seniori sau experti in leadership;

® Automatizarea sarcinilor repetitive pentru a reduce sarcinile administrative, permitand astfel manage-
rilor s& se concentreze pe activitati strategice;

® Asigurarea unui echilibru intre viata personala si profesionala prin implementarea unor initiative de
workshop-uri de reducere a stresului, consiliere psihologica, activitati de team-building;

® Recunoasterea si recompensarea eforturilor prin implementarea unui sistem de premiere sau apre-
ciere pentru managerii care demonstreaza leadership eficient si contribuie semnificativ la succesul
institutiei.

OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

Interventii comprehensive:

Pentru a aborda problemele intdmpinate de MNM din autoritatile publice, cum ar fi dificultatile in leader-
ship, comunicare si gestionare a sarcinilor, se pot considera doua optiuni de interventie comprehensive.

OPTIUNEA 1: Implementarea unui Program de dezvoltare profesionala pentru functionarii publici de con-
ducere (MNM)
Crearea si desfasurarea unui program de formare care sa includa module de leadership, managementul
timpului, comunicare eficienta si dezvoltare personala. Programul ar include sesiuni de instruire, works-
hop-uri practice, sesiuni de coaching si mentoring, si evaluari periodice ale progresului.

Programul se va desfasura pe parcursul unui an si va include atat teorie, cat si practica. Se vor utiliza
studii de caz, simulari de management si exercitii de echipa.

De asemenea, vor fi angajati consultanti externi pentru a evalua procesele si pentru a oferi recomandari
de imbunatatire.

OPTIUNEA 2: Program de mentoring si coaching personalizat
Implementarea unui program de mentoring si coaching personalizat, unde MNM sunt ghidati de catre
mentori sau coachi externi cu experienta ih management si leadership. Programul se concentreaza pe
dezvoltarea abilitatilor de leadership si pe rezolvarea problemelor specifice intdmpinate de fiecare ma-
nager.

Sesiuni individuale de coaching, intalniri de mentoring si planuri personalizate de dezvoltare.

Interventii partiale: Pentru a aborda provocarile intdmpinate de MNM din autoritatile publice, se propun
interventia partiala:

OPTIUNEA: Implementarea unei Platforme de invatare online cu module de micro-invatare
Crearea si utilizarea unei platforme online de invatare care ofera module de micro invatare axate pe abi-
litati specifice, cum ar fi managementul timpului, comunicarea eficienta si leadershipul. Modulele scurte
si accesibile permit managerilor sa invete si sa aplice concepte fara a necesita un angajament de timp
considerabil.

Platforma online cu acces la cursuri si teste de autoevaluare.

Pentru a aborda provocadrile intdmpinate de MNM din autoritatile publice, au fost identificate optiuni
suplimentare de interventie partiala:

OPTIUNEA 1: Ateliere de lucru interactive si sesiuni de grup

Organizarea de ateliere de lucru interactive si sesiuni de grup care se concentreaza pe probleme spe-
cifice, cum ar fi gestionarea timpului, leadership-ul si comunicarea eficienta. Aceste ateliere vor include
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simulari, studii de caz si exercitii de grup care permit managerilor sa practice abilitati intr-un mediu co-
laborativ.

Sesiuni de grup cu facilitatori experimentati, studii de caz reale, si exercitii de simulare.
OPTIUNEA 2: Program de schimb de experienta si vizite de studii

Implementarea unui program de schimb de experienta si vizite de studii intre diferite autoritati publice
sau organizatii similare. Managerii vor avea ocazia sa viziteze alte institutii, sa observe bune practici si sa
invete din experientele colegilor din alte organizatii.

Vizite organizate la alte autoritati publice, sesiuni de schimb de experienta si rapoarte de observatie.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Optiunile comprehensive prezentate ofera solutii pentru imbunatatirea managementului de nivel mediu
in autoritatile publice. Programul de dezvoltare profesionala reprezinta o abordare completa, eficienta
in dezvoltarea abilitatilor de leadership, management al timpului si comunicare. Prin combinarea teoriei
cu practica, inclusiv sesiuni de coaching si evaluari periodice, acest program asigura o dezvoltare con-
tinua si adaptata nevoilor managerilor. in completare, Programul de revizuire si imbunatatire a procese-
lor interne optimizeaza eficienta operationala prin analiza si imbunatatirea proceselor existente. Totusi,
aceasta optiune se concentreaza mai putin pe dezvoltarea directa a abilitatilor de leadership.

in concluzie, pentru o solutie cuprinzatoare, se recomanda implementarea Programului de dezvoltare
profesionala ca prioritate principala, completat de masuri de optimizare a proceselor interne. Aceasta
abordare combinata va acoperi atat dezvoltarea abilitatilor de leadership, cat si eficienta operationala,
asigurand o imbunatatire globala a performantei manageriale.

Optiunile partiale propuse aduc solutii valoroase pentru abordarea provocarilor intémpinate de MNM,
concentrandu-se pe aspecte specifice ale dezvoltarii abilitatilor de leadership si imbunatatirii perfor-
mantei. Platforma de invatare online cu module de micro invatare ofera o solutie flexibila si accesibila
pentru dezvoltarea competentelor specifice, insa nu inlocuieste necesitatea unei formari mai aprofun-
date.

De asemenea, Atelierele de lucru interactive si sesiunile de grup faciliteaza invatarea activa si colabo-
rativa, abordand problemele specifice intr-un mediu practic, dar pot fi considerate ca o completare la
programele mai extinse.

Programul de schimb de experienta si vizite de studii ofera perspective valoroase si bune practici prin
observatie directa, dar nu abordeaza problemele interne ale organizatiilor.

in concluzie, optiunile partiale sunt utile pentru completarea unui program de formare principal, aducand
solutii specifice si flexibile care pot sustine dezvoltarea abilitatilor de leadership. Aceste optiuni sunt
cele mai eficiente atunci cand sunt integrate intr-o strategie globala de dezvoltare profesionald, care sa
abordeze atat nevoile individuale, cat si provocarile organizationale.

Peter Drucker c spus
,Gestioneazd oameni, nu sarcini”
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PASII URMATORI

Obiectivul principal al Programului de dezvoltare profesionala este sa imbunatateasca abilitatile de lea-
dership, management al timpului si comunicare eficienta pentru MNM din autoritatile publice. Acest
program abordeaza probleme precum multitudinea sarcinilor, lipsa abilitatilor de comunicare si cursurile
inadecvate printr-o serie de etape bine planificate. De asemenea, vizeaza sporirea competentelor ma-
nageriale ale conducatorilor de subdiviziuni si facilitarea integrarii functionarilor publici de conducere
nou numiti, prin dezvoltarea capacitatilor profesionale bazate pe principiile noului management public.

Etapele de Implementare

1. Definirea obiectivelor si conturarea Programului va include stabilirea obiectivelor specifice ale pro-
gramului, elaborarea unui plan detaliat cu resurse si structura necesara, selectarea si contractarea
formatorilor si mentorilor cu experienta relevanta, dezvoltarea si testarea materialelor si metodologi-
ilor prin sesiuni pilot pentru a asigura eficienta si relevanta programului.

2. Implementarea Programului va include sesiuni de formare, workshop-uri, coaching, prezentari, exer-
citii individuale si de grup, discutii, brainstorming, studii de caz, feedback, metode vizuale si video,
si lucrul cu materiale informative si metodice, oferind participantilor ample oportunitati de invatare
practica. Toate aceste activitati vor fi coordonate de formatori si mentori, iar evaluarea continua, prin
colectarea feedback-ului de la participanti si formatori, va asigura ajustarea programului pentru a
raspunde nevoilor emergente, gestionata de echipa de management al proiectului.

3. Monitorizare si Evaluare va masura impactul asupra abilitatilor de leadership si eficientei organizati-
onale, urmata de elaborarea unui raport detaliat de echipa de evaluare si managementul proiectului,
iar ulterior se va crea un raport de imbunatatire continua, evidentiind lectiile invatate si recomandarile
pentru viitor.

in acest sens, pentru a asigura succesul si eficienta Programului de dezvoltare profesionala, vor fi imple-

mentate urmatoarele proceduri de monitorizare si evaluare:

U Monitorizare continua: Progresul programului va fi evaluat pentru a verifica respectarea termenelor
si obiectivelor stabilite. Feedback-ul constant de la participanti si formatori va fi colectat pentru a
permite ajustari si adaptari in timp real, asigurand astfel ca programul raspunde eficient nevoilor
emergente.

U Evaluarea impactului: Vor fi realizate evaluari periodice pentru a masura progresele si impactul pro-
gramului asupra abilitatilor de leadership si eficientei organizationale. Rezultatele acestor evaluari
vor fi raportate in detaliu, oferind o imagine clara asupra eficacitatii programului si a impactului sau
asupra participantilor.

O Tmbunatatire continua: Analiza feedback-ului va ghida actualizarea materialelor si procedurilor de
formare pe baza lectiilor invatate, asigurand astfel o continuare a imbunatatirii programului. Acest
proces de imbunatatire continua va contribui la mentinerea relevantei si eficientei programului in
timp.

Programul de dezvoltare profesionala va aborda eficient provocarile intampinate de MNM si va contribui
la dezvoltarea abilitatilor esentiale necesare pentru succesul profesional al acestora.

Stephen R. Covey ¢ spus
LLeadershipul nu este despre a fi in frunte, ci despre
a fi capabil sG aduci oamenii impreund pentru a face
lucruri mdarete”
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JUSTITIA
S
DREPTURILE OMULUI

Cristian Gheorghe Cristin Susana
IORDAN GHEORGHITA CAPRIAN JUBEA
Ministerul Justitiei Ministerul Justitiei Ministerul Justitiei Administratia Nationala

a Penitenciarelor
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INTRODUCERE

in penitenciarele din Republica Moldova dreptul persoanei la ocrotirea sanatatii este frecvent incalcat.
Detinutii, cat si persoanele aflate in arest preventiv au acces limitat la servicii medicale adecvate, fapt
care plaseaza aceasta categorie de persoane intr-o pozitie discriminatorie fata de ceilalti cetateni. in
timp ce cetatenii aflati la libertate beneficiaza de un standard adecvat de ingrijire medicala, persoanelor
detinute le este neglijat dreptul la sanatate, acestea ducand la degradari ireversibile ale sanatatii sau
chiar si la deces. Aceasta diferenta de tratament submineaza drepturile fundamentale ale detinutilor si
evidentiaza o inegalitate sistemica in aplicarea dreptului la sanatate.

DESCRIEREA PROBLEMEI

Persoanele detinute, din cauza infrastructurii necorespunzatoare si a insuficientei critice a personalului
medical, au acces limitat la serviciile medicale, fapt ce contravine principiului echivalentei tratamentului
medical oferit in penitenciar si in afara acestuia.

Imperativul respectarii drepturilor persoanelor aflate in detentie este reflectat atat in actele cu vocatie
internationala, cat si la nivel reglementarilor nationale. Art. 5 din Declaratia Universald a Drepturilor
Omului (in continuare — Declaratia Universald)' prevede ca: ,Nimeni nu va fi supus la tortura, nici la
pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante.” in mod similar, art. 3 din Conventia pentru
apdrarea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale? (in continuare — Conventia) stabileste, fara
echivoc, faptul ca nimeni nu poate fi supus pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante.

La nivel national, dispozitiile art. 5 din Declaratia Universald au fost preluate si inserate in art. 24 alin.
(2) din Constitutia RM. Aditional, art. 36 alin. (1) din Constitutie prevede ca dreptul la ocrotirea sanatatii
este garantat.

Detinutii, desi privati de libertate, nu isi pierd dreptul la sanatate si la o ingrijire medicald corespunza-
toare. Acestia raman oameni cu nevoi si vulnerabilitati care trebuie respectate. Ignorarea acestor nevoi
umane transforma detentia intr-o forma de suferinta nejustificatd, adancind inegalitatea si suferinta
celor deja vulnerabili, si pune in pericol nu doar sanatatea fizicg, ci si demnitatea. in acest mod, scopul
pedepsei de privatiune de libertate, de a reeduca si reintegra persoana in societate, nu face altceva
decét sa fie subminat. In loc s& ofere sansa unei schimbdri pozitive, detentia devine o experienta pu-
nitiva degradanta care provoaca mai multa suferintd, departandu-i si mai mult pe detinuti de o viata
normala.

Neacordarea asistentei medicale in penitenciar nu doar ca reprezinta o incalcare grava a reglementa-
rilor internationale si nationale, ci afecteaza substantial imaginea Republicii Moldova pe plan internati-
onal, nemaivorbind de sumele exorbitante care trebuie platite din contul bugetului de stat in cauzele in
care Curtea Europeana a Drepturilor Omului (in continuare — Curtea) a constatat incalcarea art. 3 din
Conventie.

Serviciile de asistentd medicala din penitenciarele moldovenesti au fost in mod constant in vizorul me-
canismelor nationale, regionale si internationale privind drepturile omului. Recomandari privind imbu-
natatirea accesului detinutilor la servicii medicale, de sanatate mintala si psihosociale au fost adresate
anterior Guvernului Republicii Moldova in timpul celui de-al doilea si al treilea ciclu al Revizuirii Periodice
Universale (in anul 2016 si dupa aceea in 2021)*, de catre mecanismele pentru drepturile omului ale Con-

©e0ccccccc0cc0000000000000e eeccccccccccccccccccce .

1. Adoptatd de Adunarea generald a O.N.U. prin Rezolutia 217 A (lll) din 10 decembrie 1948, ratificata de Republica Moldova prin
Hotararea Parlamentului nr. 217 din 28.071990.

2. incheiata la Roma la 4 noiembrie 1950, ratificata prin Hotarirea Parlamentului nr1298-XIll din 24.07.1997.

3. Universal Periodic Review - Republic of Moldova. Disponibil: https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/md-index. Accesat
(20.09.2024).
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siliului Europei, cum ar fi C.E.D.O.R. si Comitetul European pentru Prevenirea Torturii (C.P.T.)* si de catre
Mecanismul National de Prevenire®.

in acelasi context, Curtea a pronuntat numeroase hotaréari in care a constat ca autoritatile Republicii
Moldova au esuat sa asigure un nivel adecvat de asistenta medicala in institutiile penitenciare, printre
acestea se numara:

U Cauza Talambuta si lascinina v. Republica Moldova, nr. 23151/09, hotararea din 14 decembrie 2021,

in care Curtea a constatat ca lipsa asistentei medicale, combinata cu durerea si pierderea temporara
a auzului la urechea stanga, ar fi cauzat reclamantului o suferinta care depaseste gradul inevitabil de
suferinta inerenta detentiei;®

Cauza Cosovan v. Republica Moldova, nr. 13472/18, hotararea din 22 martie 2022, in care Curtea a
constatat ca reclamantul suferea de o boala grava, insotita de diverse complicatii, pentru care primise
tratament medical. Timp de mai putin de doi ani, reclamantul a fost plasat in Penitenciarul nr. 13, in
Penitenciarul nr. 16 si in spitale publice. Curtea a constatat ca transferurile respective nu au provocat
un disconfort serios reclamantului sau ca erau nepotrivite tratamentului sau. Totusi, Curtea a notat ca
Spitalul penitenciar nr. 16, in care reclamantul primise o mare parte din tratamentul sau, nu era acredi-
tat in mod oficial in calitate de institutie medicald;’ Curtea a atras atentia asupra lipsa acreditarii Spi-
talului penitenciar nr. 16, fiindca acest aspect denota ca serviciile medicale oferite detinutilor in unicul
spital penitenciar din tara nu corespund standardelor calitatii impuse de catre Ministerul Sanatatii. Cu
alte cuvinte, tratamentul medical oferit persoanelor aflate in detentie in cadrul spitalului penitenciar
este sub limita cerintelor impuse ih domeniul medicinei si farmaciei;

Cauza Machina v. Republica Moldova, nr. 69086/14, hotararea din 17 ianuarie 2023, in care Curtea a
concluzionat ca esecul institutiilor penitenciare relevante de a efectua o investigatie si un screening
prompt a fost incompatibil cu obligatia statului de a intreprinde masuri eficiente pentru prevenirea
transmiterii virusul hepatitei C si a altor boli contagioase in detentie;®

Cauza Nitu v. Republica Moldova, nr. 11272/16, hotararea din 11 iunie 2024 in care Curtea a nominalizat
asistenta medicala pretins insuficienta pentru tratarea problemelor de sanatate mintala ale reclaman-
tului, ceea ce a condus la vatamarea sa si la aplicarea frecventa a fortei impotriva sa®.

Rezumand cele mentionate supra, putem mentiona ca lipsa asistentei medicale potrivite in penitenciare
duce inevitabil la urmari prejudiciabile a sanatatii detinutilor. Datorita unui spectru larg de cauze, starea
de sanatate a persoanei este afectata sau chiar inrautatita.

Cauzele problemei Efectele problemei

1. Existenta a doua sisteme medicale paralele: Datorita existentei celor doua sisteme medicale
sistemul medical public acreditat si serviciile paralele, asistenta medicala acordata detinutilor
medicale neacreditate ale sistemului penitenciar. poate fi influentata de constrangerile financiare

si administrative specifice sistemului penitenciar,

Spre deosebire de sistemul medical public care ceea ce poate duce la discrepante in calitatea si

este finantat de bugetul de stat, sistemul medical accesibilitatea serviciilor medicale comparativ cu

penitenciar este finantat din bugetul Ministerului sistemul medical public acreditat de care poate

Justitiei si Administratia Nationala a Penitenciarelor beneficia orice cetatean.

(ANP), precum si din alte surse acceptabile conform
legislatiei in vigoare (donatii, ajutoare materiale,
granturi).
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4.

Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane. Raportul catre Guvernul real-
izat de Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane (CPT). Strasbourg, 15
September 2020. Disponibil: http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/10/Raportul-CPT_vizita-2020.pdf. Accesat
(20.09.2024).

. REPORT on the monitoring visit carried out in Penitentiary nor.16 — Pruncul on February 22, 2022.
. Cauza Talambuta si lascinina v. Republica Moldova. 15 decembrie 2021. Disponibil: https://www.agentguvernamental.md/

comunicate-de-presa/talambuta-si-iascinina-v-republica-moldova/. Accesat (20.09.2024).
Cauza Cosovan v. Republica Moldova. 22 martie 2022. Disponibil: https://www.agentguvernamental.md/comunicate-de-pre-
sa/cosovan-v-republica-moldova/. Accesat (20.09.2024).

. Cauza Machina v. Republica Moldova. 17 ianuarie 2023. Disponibil: https://www.agentguvernamental.md/comunicate-de-pre-

sa/machina-v-republica-moldova/. Accesat (20.09.2024).

. Cauza Nitu v. Republica Moldova. 17 ianuarie 2023. Disponibil: https://www.agentguvernamental.md/comunicate-de-presa/

nitu-v-republica-moldova/. Accesat (20.09.2024).
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Dovezi: Ordinul MJ nr. 343 privind aprobarea
Regulamentului cu privire la organizarea asistentei
medicale detinutilor in institutiile penitenciare
(in continuare — Ordinul MJ nr. 343):
® pct. 69 Dotarea si amenajarea sectiilor medicale
din penitenciare este asigurata de catre
administratia penitenciarului in coordonare cu
Directia Medicala a Administratiei Nationale a
Penitenciarelor;

® pct. 70 Finantarea serviciilor medicale se
realizeaza din bugetul public, in limita bugetului
aprobat anual pentru Administratia Nationala
a Penitenciarelor, precum si, din alte surse
prevazute de lege.

2. Neacreditarea Spitalului penitenciar nr. 16 de ® Calitatea serviciilor medicale nu corespunde
catre Ministerul Sanatatii, care este unicul spital standardelor impuse de Ministerul Sanatatii.
penitenciar din tara. ® Acest fapt plaseaza activitatea Spitalului

penitenciar nr. 16 in partea ce tine de activitatea

Dovezi: medico-sanitara in afara cadrului legal national.

1. Cauza Cosovan v. Republica Moldova, nr.
13472/18, hotararea din 22 martie 2022; Raportul Concluzie: se incalca principiul calitatii si echivalentei
Consiliului pentru prevenirea torturii privind vizita serviciilor medicale in locurile de detentie cu cele
de monitorizare efectuata la Penitenciarul nr. 16 oferite n institutiile medicale publice.

— Pruncul din cadrul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor din 22 februarie 2022'; Raportul
Administratiei Nationale a Penitenciarelor privind
activitatea sistemului administratiei penitenciare
pentru anul 2023.

2. Conform Legii nr. 552/2001 privind ocrotirea
sandtdtii art. 3 alin.(2) Tn Republica Moldova au
dreptul sa desfasoare activitate medico-sanitara
si farmaceutica prestatorii de servicii medicale si
farmaceutice evaluati si acreditati in modul stabilit
de prezenta lege.

Potrivit Ordinului MJ nr. 343 pct. 73 Conducerea
penitenciarelor si spitalului-penitenciar are obligatia
sa solicite si sa detina, conform legii, autorizatie
sanitara de functionare.

Evaluarea si acreditarea are loc in baza Legii Nr.
552/2001 privind evaluarea si acreditarea in
sdndtate, insa Solicitari catre Ministerul Sanatatii
privind evaluarea si acreditarea spitalului penitenciar
nu au fost adresate nici de catre Penitenciarul nr. 16,
nici de catre ANP, si nici de catre Ministerul Justitiei.

Concluzie: Serviciile medicale acordate in cadrul
Penitenciarului nr. 16 nu corespund standardelor de
calitate, iar activitatea spitalului penitenciar este in
afara cadrului legal national.
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10. Raport privind vizita de monitorizare efectuata la Penitenciarul nr16-Pruncul din cadrul Administratiei Nationale a Peniten-
ciarelor la 22 februarie 2022. Disponibil: https://ombudsman.md/post-document/raport-privind-vizita-de-monitorizare-efec-
tuata-la-penitenciarul-nr-16-pruncul-din-cadrul-administratiei-nationale-a-penitenciarelor-la-22-februarie-2022-2/.  Accesat
(20.09.2024).

11. Administratia Nationald a Penitenciarelor. Rapoarte analitice. Disponibil: https://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant-semestri-
ale-anuale. Accesat (20.09.2024).
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3. Personalul medical se afla in subordinea directa a
administratiei penitenciarului.

Dovezi:

1. Ordinul MJ nr. 343: pct. 12; 50; 51.

2. Raportul Consiliului pentru prevenirea torturii
privind vizita de monitorizare efectuata la
Penitenciarul nr. 16 — Pruncul din cadrul
Administratiei Nationale a Penitenciarelor din 22
februarie 2022; Comunicarea comuna de catre
Asociatia Promo-LEX impreuna cu European
Prison Litigation Network (EPLN) si Oficiul
Avocatului Poporului pe marginea grupului de
cauze Cosovan v. Republica Moldova®.

Concluzie: Exista riscul influentarii medicului curant de
catre administratia penitenciarului in sensul nestabilirii
unui anumit diagnostic, deoarece, in asemenea
situatie, este necesar transferul detinutului, fapt care
presupune cheltuieli suplimentare.

Aflarea personalul medical in subordinea ANP,
creeaza o ,,dubla loialitate” a acestora in luarea
deciziilor medicale. in acest mod, indatoririle
profesionale ale medicului fatd de pacient intra in
conflict cu obligatiile si subordinea acestuia fata de
ANP.

Un exemplu de conflict de interese apare atunci cand
medicul curant considera ca detinutului trebuie sa-i fie
acordata asistenta medicala in afara penitenciarului,
iar administratia penitenciarului se opune transferului,
pe motivul lipsei resurselor si costurilor aferente
procesului de transfer intr-o institutie medicala din
afara sistemului penitenciar.

Concluzie: Este incalcat principiul protejarii interesului
superior al pacientului, fapt care-i poate afecta negativ
starea de sanatate.

4. Anumite tratamente medicale pot fi acordate
doar in institutiile medicale din afara sistemului
penitenciar, fapt care impune necesitatea
organizarii escortei si urmarea unor formalitati
birocratice.

Dovezi: Comunicarea comuna de catre Asociatia
Promo-LEX impreuna cu European Prison Litigation
Network (EPLN) si Oficiul Avocatului Poporului pe
marginea grupului de cauze Cosovan v. Republica
Moldova.

Concluzie: Este obstructionat accesul persoanelor
detinute la serviciile medicale ce nu pot fi acordate in
conditii de detentie.

Tergiversarea in acordarea asistentei medicale.

Concluzie: Exista riscul real al agravarii sanatatii
persoanei detinute din cauza neacordarii in termeni
utili a tratamentului medical corespunzator.

5. Discriminarea salariala a medicilor din penitenciare
comparativ cu medicii din sistemul public de
sanatate.

Dovezi: Comunicarea comuna de catre Asociatia
Promo-LEX impreuna cu European Prison Litigation
Network (EPLN) si Oficiul Avocatului Poporului pe
marginea grupului de cauze Cosovan v. Republica
Moldova; Raportul de monitorizare 2 privind
gestionarea pandemiei de COVID-19 in sistemul
administratiei penitenciare (aprilie 2022).

Concluzie: Pentru un volum de munca egal (luand
in calcul,inclusiv, profilul pacientilor cu care ei
interactioneaza zilnic), medicii din penitenciare sunt
retribuiti mai prost.

Lipsa acuta de cadre medicale.

Concluzie: Persoanele aflate in detentie sunt lipsite
de posibilitatea de a beneficia de anumite servicii
medicale, din cauza lipsei sau numarului redus de
personal medical calificat.

e0ccccc0ccc00c000c0000e ©ecccccccccccccc0cc0cccoe .

12. Promo-LEX, Reteaua Europeana de litigii Penitenciare , Oficiul Avocatului Poporului. Comunicare in cauza Cosovan v. Re-
publica Moldova, 24.10.23. Disponibil: https://hudoc.exec.coe.int/#{%22execidentifier%22:%22DH-DD(2023)1323E%22]}.
Accesat (20.09.2024).

13. Promo-LEX. Raport de monitorizare 2, gestionarea pandemiei de COVID-19 in sistemul administratiei penitenciarelor.
Aprilie 2022. Disponibil: https://promolex.md/wp-content/uploads/2022/04/Raport-de-Monitorizare-2-Gestionarea-pande-
miei-de-COVID-19-%C3%AEn-sistemul-administra%C8%9Biei-penitenciare.pdf. Accesat (20.09.2024).
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6. Detinutii nu au acces la sistemul general de Detinutii, conform legii, nu pot avea calitatea de

asigurari. persoane asigurate, iar acestora li se acorda asistenta
medicala in afara penitenciarului doar in cazul

Dovezi: incheierii unui contract cu institutiile medicale din
HG nr1246/2018 (regulamentul privind acordarea/ sistemul public de sanatate.
suspendarea statutului de persoand asiguratd — pct.
6 stabileste care categorii de persoane pot avea Concluzie: Resursele medicale la care au acces
statut de persoana asigurata, detinutii nefiind inclusi persoanele detinute sunt extrem de limitate si i
la nicio categorie. plaseaza pe acestia, in mod absolut neintemeiat si

contrar reglementarilor internationale si nationale,
Raportul Consiliului pentru prevenirea torturii privind intr-o pozitie net inferioara cu pacientii din sistemul
vizita de monitorizare efectuata la Penitenciarul nr. public de sanatate.

16 — Pruncul din cadrul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor din 22 februarie 2022.

Concluzie: Acestia nu beneficiaza de fondurile
de asistenta medicala ale Companiei Nationale de
Asigurari in Medicina.

Grupurile tinta:

Persoanele aflate in arest preventiv si persoanele condamnate, care se detin in penitenciarele din Re-
publica Moldova.

Potrivit Raportului Administratiei Nationale a Penitenciarelor privind activitatea sistemului administratiei
penitenciare pentru anul 2023, la 1 ianuarie 2024, in sistemul administratiei penitenciare se detineau
5695 de persoane. Potrivit datelor, 82,98% dintre detinuti au statut de condamnat, 16,93% sunt arestati
preventiv sau invinuiti, iar 0,09% reprezinta persoane cu arest contraventional.

DOCUMENTELE STRATEGICE $SI SOLUTIILE EXISTENTE (starea de fapt)

Asistenta medicala in cadrul sistemului administratiei penitenciare al Ministerului Justitiei se realizeaza

in baza urmatoarele acte normative:

® Codul de executare nr. 443/2004;

® [egea ocrotirii sGnatdtii nr. 411/1995;

® Statutul executarii pedepsei de catre condamnati, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 583/2006;

® Regulamentul cu privire la organizarea asistentei medicale detinutilor din penitenciare, aprobat prin
ordinul Ministrului Justitiei nr.343/2022,

® Regulamentul cu privire la procedura de examinare medicala a detinutilor grav bolnavi pentru aplica-
rea liberdrii de la executarea pedepsei sau pentru inlocuirea, revocarea arestului preventiv, precum
si a Listei bolilor grave care impiedica aflarea persoanelor in detentie, aprobat prin Hotararea Guver-
nului nr. 417 din 12.06.2024;

® Regulamentul privind asigurarea accesului detinutului la serviciile medicului privat din cont propriu.

Codul de executare recunoaste dreptul la asistenta medicala detinutilor si persoanelor retinute.
De asemenea, acesta stabileste regulile pentru acordarea asistentei medicale, controlul starii de sa-
natate a condamnatilor si numarul minim al cadrelor medicale care trebuie sa se regaseasca in fiecare
penitenciar.

Statutul executarii pedepsei de catre condamnati contine prevederi similare cu cele din Codul de execu-
tare, doar ca reglementarile normative sunt mai detaliate referitor la asistenta medicala in penitenciare
si conditiile de intretinere a detinutilor in spitalele penitenciare.

Regulamentul cu privire la organizarea asistentei medicale detinutilor din penitenciare stabileste proce-
dura asigurarii asistentei medicale in penitenciare, a transferarii detinutilor in institutiile curative publice,
precum si a functionarii comisiei medicale specializate.
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Regulamentul cu privire la procedura de examinare medicala a detinutilor grav bolnavi pentru aplicarea
liberarii de la executarea pedepsei sau pentru inlocuirea, revocarea arestului preventiv prevede modul,
conditiile, competentele, procedurile de identificare si de examinare medicala a detinutilor grav bolnavi
aflati in arest preventiv sau condamnati la executarea pedepsei cu inchisoare sau la detentiune pe viata
pentru ca acestia, in virtutea maladiei de care sufera, sa poata fi eliberati din locurile de detentie.

Nu Tn ultimul rand, Regulamentul privind asigurarea accesului detinutului la serviciile medicului privat din
cont propriu face referire la conditiile in care un detinut poate beneficia de asistenta medicala in instituti-
ile medico-sanitare publice sau private din cont propriu si particularitatile de escortare, paza si internare
a acestuia in institutiile medicale din afara sistemului penitenciar.

Totodata, din perspectiva masurilor deja intreprinse de autoritati si a celor pe care urmeaza sa le imple-
menteze, prezinta interes urmatoarele documente de politici:

Potrivit Strategiei de dezvoltare a sistemului penitenciar pentru anii 2016-2020", autoritatile nationale si-
au propus dezvoltarea sistemului penitenciar si ridicarea eficientei si eficacitatii managementul operatio-
nal. Unul dintre obiectivele generale trasate in acest document de politici consta in dezvoltarea servici-
ilor medicale de calitate pentru persoanele private de libertate, echivalente cu cele prestate in sistemul
public de sanatate. Mai exact, autoritatile nationale au stabilit urmatoarele masuri ce trebuiesc realizate:
® Independenta lucratorilor medicali fata de seful penitenciarului, prin instituirea unei structuri respon-
sabile de administrare a domeniului de asistentd medicala a detinutilor, cu atribuirea sefului subdivizi-
unii a calitatii de director adjunct al Departamentului Institutiilor Penitenciare (dupa reforma, aceasta
institutie a devenit — Administratia Nationala a Penitenciarelor);

Acreditarea serviciilor medicale din penitenciare;

Achizitionarea medicamentelor si serviciilor medicale conform necesitatilor,;

Includerea detinutilor in categoria persoanelor asigurate medical;

Instituirea unui mecanism eficient de interactiune cu institutiile din subordinea Ministerului Sanatatii,
pentru facilitarea implementarii in penitenciare a programelor nationale de sanatate;

Crearea in institutiile medico-sanitare publice a saloanelor specializate pentru asistenta medicala a
persoanelor detinute.

Spre regret, nici pana la ora actuala nu au fost implementate masurile ce tin de acreditarea serviciilor
medicale in Spitalul penitenciar nr. 16 si oferirea statutului de persoana asigurata detinutilor.

Suplimentar, in Strategia privind asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii
2022-2025%, la capitolul asistentei medicale in penitenciare, este prevazut dupa cum urmeaza: ,De ase-
menea, conform constatarilor mecanismelor nationale si internationale de monitorizare, care au in vizor
sistemul de detentie, raman subdezvoltate capacitatile de formare profesionala a personalului, mecanis-
mul institutional de evaluare si planificare a executarii pedepsei, standardizarea procedurilor specifice
mentinerii sigurantei detentiei, sistemul de acordare a serviciilor medicale persoanelor detinute. Din
aceste considerente, obiectivele de baza in acest domeniu urmeaza sa le constituie instituirea si imple-
mentarea sistemului progresiv de executare a pedepselor, cu schimbarea accentului de pe o politica
punitivd pe una de resocializare, precum si sporirea sigurantei in institutiile penitenciare.”

La modul concret, documentul de politici mentionat supra nu ofera anumite remedii ori pasi de urmat
prin care s-ar incerca ameliorarea situatiei la capitolul asistentei medicale Tn sistemul administratiei pe-
nitenciare.

in altd ordine de idei, in Programul national privind asigurarea respectarii drepturilor omului pentru anii
2024-2027, la compartimentul dedicat asistentei medicale in penitenciare, se face referire la urmatoa-
rele masuri:
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14. Strategia de dezvoltare a sistemului penitenciar 2016-2020. Disponibil: https://www.justice.gov.md/public/files/noutati/
Strategia_de_dezvoltare_a_sistemului_penitenciar_2016-2020.pdf. Accesat (20.09.2024)

15. Legea nr. 211 din 06.12.2021 pentru adoptarea Strategiei privind asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei
pentru anii 2022-2025 si Planul de actiuni pentru implementarea acestuia. in Monitorul Oficial al RM Nr. 325-333 art. 496
din 31-12-2021.
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® Dezvoltarea Conceptului privind transferul responsabilitatii pentru ingrijirile medicale din penitencia-
re de la Ministerul Justitiei la Ministerul Sanatatii;

® Implementarea Conceptului privind transferul responsabilitatii pentru ingrijirile medicale din peniten-
ciare de la Ministerul Justitiei la Ministerul Sanatatii;

® Acreditarea spitalului penitenciar in calitate de prestator de servicii medicale.

In mod similar, in Planul national de dezvoltare pentru anii 2024-2026, nr. 1031 din 21.12.2023', Ia fel,
este prevazut in calitate de obiectiv autorizarea si acreditarea Spitalului penitenciar nr. 16.

Reformarea sistemului asistentei medicale h penitenciare prin transferul responsabilitatii pentru ingrijiri-
le medicale din penitenciare de la Ministerul Justitiei la Ministerul Sanatatii a fost luata in considerare de
catre autoritati si in anul 2013, atunci cand s-a lucrat la elaborarea Proiectului de propunere de politici
publice intitulat: ,Servicii medicale de calitate pentru persoanele detinute in penitenciare””. Cu toate
acestea, conducerea Ministerului Justitiei a considerat ca optiunea respectiva nu este mai optima pen-
tru a garanta reformarea durabilad a sistemului de asistenta medicala in penitenciare.

OBIECTIVE

Termen scurt:
B Dezvoltarea si ajustarea politicii executional — penale in partea ce se refera la eliberarea din motive
umanitare a persoanelor grav bolnave detinute in arest preventiv;
B Elaborarea unui mecanism intern pentru sistemul penitenciar in care sa fie prevazuta o politica diete-
tica care sa raspunda nevoilor detinutilor carora li s-a prescris un regim alimentar special;
B Implementarea unui mecanism care sa permita detinutilor sa ofere in mod regulat si transparent fee-
dback cu privire la calitatea serviciilor medicale de care beneficiaza.

Termen mediu:

B Acreditarea Penitenciarului nr. 16 — Pruncul (Spitalul penitenciar) si oferirea autorizatiei sanitare de
catre institutiile de resort din domeniul ocrotirii sanatatii;

B Digitalizarea tuturor dosarelor medicale si integrarea acestora in sistemul national de dosare medica-
le, pentru a asigura continuitatea asistentei medicale pentru detinuti;

B Abordarea holistica a integrarii inchisorilor in politicile nationale de sanatate: actualizarea politicilor
nationale de sanatate si includerea explicita a inchisorilor in acestea, pentru a asigura conformitatea
politicilor cu standardele si practicile medicale moderne.

Termen lung:

B Transferul serviciilor medicale: elaborarea unui concept de reformare a serviciilor medicale in sistemul
penitenciar si transferul responsabilitatii pentru ingrijirea medicala in inchisori de la Ministerul Justitiei
la Ministerul Sanatatii;

B Reconstructia si dotarea spitalului Penitenciar cu si echiparea acestuia cu echipamente moderne si
personal calificat.

OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

In primele etape se propune oferirea personalului medical care activeaz in institutiile penitenciare ac-
ces la instruiri profesionale continue (echivalente personalului medical angajate in Institutiile Medico-Sa-
nitare Publice din subordinea Ministerului Sanatatii).

Oferirea echipamentului medical necesar precum si a medicamentelor de prima necesitate pentru asigu-
rarea asistentei medicale primare in conditii de ambulator in incinta institutiilor penitenciare.
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16. Hotararea Guvernului nr. 164 din 06.03.2024 privind aprobarea Programul national privind asigurarea respectarii drepturilor
omului pentru anii 2024-2027. in Monitorul Oficial al RM Nr. 144-147 art. 313 din 11-04-2024.

17. Proiectul Propunerii de Politica Publica cu tematica ,,Servicii medicale de calitate pentru persoanele detinute in peniten-
ciare”. Disponibil: https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-propunerii-de-politica-publica-cu-tematica-servi-
cii-medicale-de-calitate-pentru-persoanele-detinute-in-penitenciare/1310. Accesat (20.09.2024).
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Digitalizarea evidentei medicale in masura in care fisele medicale sa fie completate corect si stocate
intr-o baza de data gestionata de catre ANP.

Renovarea continua a institutiilor penitenciare, in special a spatiilor medicale, in vederea asigurarii deti-
nutilor cu servicii medicale de calitate.

Elaborarea unui mecanism specific, care ar simplifica tratamentului detinutilor sau prevenitilor in alte
institutii penitenciare.

Fara interventii

in cazul in care masurile descrise supra nu vor fi intreprinse si se continua aplicarea masurilor existente,
situatia din penitenciare se va deteriora si mai mult, cu consecinte grave asupra sanatatii detinutilor si a
sistemului penitenciar in ansamblu. Problemele de sanatate ale detinutilor vor continua sa se agraveze,
crescand numarul de cazuri de boli netratate, infectii transmisibile, etc., precum si cresterea indicelui
mortalitatii in institutiile penitenciare.

Aceste neajunsuri vor spori numarul de plangeri si procese la nivel national si international, atragand
sanctiuni si critici din partea organizatiilor pentru drepturile omului si a institutiilor internationale, cum ar
fi Curtea Europeana a Drepturilor Omului. In plus, statul va continua sa suporte costuri financiare semni-
ficative pentru compensatiile acordate in urma deciziilor Curtii prin care se va constata incalcarea art. 3
din Conventia Europeana a Drepturilor Omului, care vor creste odata cu numarul de incalcari constatate.

Pe termen lung, lipsa unor masuri eficiente va adanci sentimentul de neincredere si alienare in randul
detinutilor, afectand negativ sansele lor de reabilitare si reintegrare sociala. in loc sa serveasca scopului
reeducativ, sistemul penitenciar va deveni un mediu de suferinta si degradare, perpetuand cicluri de
recidiva si marginalizare.

Interventii comprehensive

Ministerul Justitiei, Administratia Nationala a Penitenciarelor si Ministerul Sanatatii urmeaza sa constituie
un grup de lucru special, in care sa fie analizata posibilitatea organizarii si formarii profesionale continua
a tuturor angajatilor si certificarea lucratorilor medicali pentru a determina nivelul lor de calificare; sa
asigure gestionarea corespunzatoare a dosarelor medicale ale pacientilor ambulatorii; sa aduca activi-
tatea sectiilor medicale din penitenciare in conformitate cu reglementarile aplicabile; sa organizeze si
sa asigure renovarile majore si permanente necesare in conformitate cu cerintele sanitare si de igiena.

Avantaje:

| imbunété;irea accesului la ingrijiri medicale: Renovarea spitalului penitenciar conform standardelor
medicale, ar asigura detinutilor accesul la servicii de sanatate de calitate, comparabile cu cele din
afara sistemului penitenciar, contribuind astfel la respectarea principiului echivalentei tratamentului
medical.

B Prevenirea raspandirii bolilor: Prin facilitati moderne si acces la diagnostic si tratament prompt, spita-
lul penitenciar ar putea preveni raspandirea bolilor infectioase si ar imbunatati gestionarea sanatatii
publice in sistemul penitenciar.

B Impact pozitiv asupra reintegrarii sociale: Asigurarea unui nivel adecvat de ingrijire medicala ar con-
tribui la reabilitarea detinutilor, imbunatatind sansele acestora de a se reintegra in societate dupa
eliberare.

[ imbunété;irea imaginii Republicii Moldova pe plan international: Imaginea Republicii Moldova pe
plan international a fost stirbita datorita numeroaselor condamnari la CtEDO din cauza conditiilor pre-
care de detentie. Constructia noului penitenciar va putea reduce semnificativ cazurile de imbolnaviri
in penitenciare, precum si oferirea unei asistente medicale adecvate care va conduce direct la redu-
cerea plangerilor din partea detinutilor.

B Reducerea cheltuielilor din bugetul de stat pentru despagubirile achitate: Constructia noului spital
penitenciar va reprezenta o masura proactiva si mult mai eficienta, deoarece va permite interventia
prompta si corespunzatoare inca de la depistarea problemelor de sanatate ale detinutilor. Astfel, se
va evita necesitatea unui mecanism compensator post factum, precum cel actual, care intervine doar
dupa ce detinutul a suferit deja din cauza lipsei de ingrijire medicala adecvata.
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Dezavantaje:

B Costuri ridicate: Constructia unui nou spital penitenciar necesita investitii semnificative din partea
statului, inclusiv costuri pentru infrastructura, echipamente medicale moderne, personal calificat.

B Durata lunga de implementare: Proiectarea, constructia si punerea in functiune a unui nou spital pe-
nitenciar ar necesita timp considerabil, ceea ce inseamna ca imbunatatirile nu vor fi imediate.

B Posibile reticente politice si sociale: Proiectul ar putea intdmpina opozitie din partea societatii sau a
anumitor factori decizionali care nu ar considera investitiile intr-un spital penitenciar drept prioritare
fata de alte domenii sociale.

Interventii partiale

Luand in consideratie problematica abordata, o interventie partiala la prima etapa ar constitui in primul
rand transferul lucratorilor medicali din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor in subor-
dinea Ministerului Sanatatii. Acest fapt va permite luarea deciziilor intr-o maniera mai rapida de catre
doctori in raport cu pacientii detinuti, ar reduce birocratia in partea ce se refera la interventia personalu-
lui penitenciarului Tn modalitatea de tratament a detinutilor, si nu in ultimul rand ar permite oferirea unei
asistente medicale mai calitative.

Avantaje:

B Decizii medicale independente si rapide: Prin transferul personalului medical sub autoritatea Ministe-
rului Sanatatii, doctorii vor putea lua decizii in interesul pacientilor detinuti fara interferente din partea
personalului penitenciar, reducand astfel birocratia si intarzierile in acordarea tratamentelor necesare.

B Acces la formare continua si resurse: Personalul medical va avea acces mai usor la programe de
formare continua si la resursele Ministerului Sanatatii, ceea ce va contribui la imbunatatirea compe-
tentelor si la actualizarea constanta a cunostintelor in domeniul medical.

Dezavantaje:

B Posibile rezistente administrative si operationale: Implementarea transferului ar putea intampina re-
zistenta din partea Administratiei Nationale a Penitenciarelor si chiar a personalului medical, din cauza
schimbarilor administrative si operationale necesare.

B Coordonare complexa si posibile intarzieri: Transferul personalului intre institutii poate genera dificul-
tati logistice si administrative, inclusiv probleme de coordonare si intarzieri in asigurarea continuitatii
serviciilor medicale pe durata tranzitiei.

B Impact limitat asupra infrastructurii medicale: Aceastda masura nu abordeaza direct problemele le-
gate de infrastructura necorespunzatoare si supraaglomerarea spitalului penitenciar existent, care
raman bariere semnificative in calea imbunatatirii generale a ingrijirii medicale in penitenciare.

Optiuni suplimentare pot fi examinate.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Sistemul de sanatate din penitenciare se afla de mult timp la o rascruce de drumuri. Pe parcursul anilor,
am asistat la numeroase reforme si ajustari ale politicilor, inchisorile, insa, au ramas adesea insuficient
deservite si trecute cu vederea in peisajul mai larg al politicii de sanatate. Inconsecventa rezultata in po-
liticile de sanatate din inchisori nu numai ca pune in pericol bunastarea detinutilor, dar ridica si provocari
pentru profesionistii din domeniul sanatatii dedicati deservirii acestei categorii de cetateni.

inchisorile, fiind medii inchise, nu atrag acelasi grad de examinare sau atentie ca problemele de sanatate
publica din comunitatea mai larga. Acest lucru duce adesea la o abordare reactiva a elaborarii politicilor,
mai degraba decat la o strategie proactiva si cuprinzatoare. Recomandarea cheie din punctul de vede-
re al imbunatatirii asistentei medicale pentru detinuti este transferul personalului medical din inchisori
sub autoritatea Ministerului Sanatatii. Acest transfer ar permite sa se asigure independenta medicilor, o
conditie sine qua non pentru stabilirea increderii intre pacienti si practicieni, si sa se asigure o mai buna
coordonare cu spitalele civile. Un astfel de procedeu va permite lucratorilor medicali din penitenciare sa
beneficieze si de instruire continua calificata, care va spori aptitudinile practice si teoretice ale acestora.
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Conform datelor pentru anul 2023, in urmatoarele state membre ale Consiliului Europei responsabilita-
tea exclusiva pentru serviciile medicale oferite in penitenciare ii apartine Ministerului Sanatatii: Armenia,
Cipru, Finlanda, Franta, Islanda, Italia, Luxemburg, Macedonia de Nord, Norvegia, San Marino, Slovenia,
Marea Britanie, Andorra.

Clarificarea statutului Penitenciarului nr. 16: elaborarea si armonizarea reglementarilor privind statutul
Penitenciarului nr. 16, pentru a se asigura ca acesta functioneaza in conformitate cu cadrul legal, inclusiv
cu reglementarile privind asistenta medicala, pentru a initia procesul de acreditare a acestuia.

Digitalizarea tuturor dosarelor medicale si integrarea acestora in sistemul national de dosare medicale,
pentru a asigura continuitatea asistentei medicale pentru detinuti.

PASII URMATORI

01.01.2025 — 31.12.2025 — in aceasta perioada de timp urmeaz3 a fi ajustate politicile executional penale
in partea ce se refera la imbunatatirea mecanismului de acordare a asistentei medicale detinutilor care
sufera de maladii incompatibile sau partial incompatibile cu executarea pedepsei cu inchisoarea, precum
si liberarea conditionata inainte de termen a detinutilor grav bolnavi. In acest concept, urmeaz3 a fi pre-
vazuta imbunatatirea mecanismului privind acordarea asistentei medicale detinutilor in afara sistemului
penitenciar si implementat mecanismul de acordare a feedback-ului anonim din partea detinutilor in par-
tea ce se refera la calitatea asistentei medicale primite pe parcursul executarii pedepsei cu inchisoarea.
La fel, urmeaza elaborarea si/sau ajustarea unei politici dietetice pentru institutiile penitenciare, fapt care
ar permite detinutilor sa se trateze sau sa-si mentina starea de sanatate conform prescriptiilor medicale.

01.01.2026 — 31.12.2027 — In aceasta perioada de timp urmeaza a fi implementate un sir de schimbari
tehnice in cadrul Penitenciarului nr. 16 — Pruncul (Spitalul penitenciar), care ar duce la imbunatatirea
asistentei medicale si, respectiv, ar urgenta acreditarea de catre Ministerul Sanatatii a institutiei medico
sanitare nominalizate. in acelasi context, in perioada indicata urmeaza a fi initiat procesul de digitalizare a
dosarelor medicale a detinutilor precum si instruirea personalului medical in vederea completarii corecte
a acestora. Totodata, pentru implementarea efectiva a masurilor nominalizate supra, este necesara actu-
alizarea politicilor nationale de sanatate si includerea explicita a inchisorilor in acestea, pentru a asigura
conformitatea politicilor cu standardele si practicile medicale moderne.

01.01.2028 - 31.12.2032 — In aceasta perioada de timp, luand in consideratie eficienta masurilor descri-
se mai sus, urmeaza si transferul propriu-zis a angajatilor serviciului medical din cadrul ANP sub condu-
cerea Ministerului Sanatatii. intre timp urmeaza a fi alocate cca. 50 000 000 lei din partea Guvernului
Republicii Moldova si a partenerilor de dezvoltare pentru renovarea infrastructurii Penitenciarului nr. 16
— Pruncul (Spitalul penitenciar). Sumele de bani indicate supra urmeaza a fi destinate pentru reparatia
cladirilor, acoperisurilor, retelelor de apa si canalizare, energie electrica, si incalzire. Dotari si echipamen-
te — achizitionarea de mobilier, echipamente de securitate, camere de supraveghere, etc. Reabilitarea
spatiilor destinate detinutilor — camere de detentie, sali de recreere, sali de sport. Respectarea normelor
de securitate si siguranta — instalarea de sisteme de securitate si protectie. Renovari ale spatiilor admi-
nistrative — birouri si zonele de lucru pentru personal.
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INTRODUCERE

Avand in vederea schimbarile majore din spatiul european si din lume, precum si impactul progresului si
evolutiei tehnologice, Republica Moldova are nevoie, in calitate de stat candidat al Uniunii Europene, de
o schimbare a paradigmei privind procesul si mecanismele comunicarii guvernamentale.

Realizarea comunicarii intr-un mod profesionist este vitald pentru functionarea eficienta si transparenta
a institutiei, in interesul cetatenilor. Comunicarea deschisa si pro-activa asigura receptionarea de catre
toti cetatenii a informatiei de care acestia au nevoie si reprezentarea pozitiilor si preocuparilor lor in pro-
cesul de elaborare, implementare si evaluare a politicilor, programelor, serviciilor si initiativelor autoritatii
publice centrale.

Cea mai buna modalitate de a asigura coeziunea intre societate si autoritati este comunicarea si dialogul
interactiv — oferirea publicului informatiei credibile, adecvate si la momentul potrivit despre dezvoltarea
politicii de stat si a oportunitatilor de oferire a feedbackului.

Scopul acestui proiect este de a imbunatati transparenta si accesibilitatea informatiilor publice prin re-
formarea sistemului de comunicare al institutiilor statului.

Obiectivele principale includ standardizarea platformelor de comunicare utilizate de autoritati, simpli-
ficarea limbajului iTn documentele si comunicarile oficiale, si crearea unui sistem unificat si accesibil de
feedback pentru cetateni.

Abordarea acestei probleme este cruciala pentru a reduce distanta dintre populatie si autoritati, a creste
increderea publicului in institutiile statului si a promova o participare civica mai activa si mai informata.

DESCRIEREA PROBLEMEI

Importanta din ce in ce mai mare a componentei de comunicare la nivelul administratiei publice si so-
licitarile din ce in ce mai concrete ale cetatenilor si entitatilor interesate de activitatile guvernamentale
creeazd nevoia unei abordari unitare in ceea ce priveste managementul comunicarii la nivelul institutiilor
publice.

Mai mult, dezvoltarea tot mai accentuata a instrumentelor digitale a condus in ultima perioada la cres-
terea interesului cetatenilor fata de activitatea autoritatilor si institutiilor publice din Republica Moldova,
fapt ce a impulsionat dezvoltarea la nivelul administratiei publice a unor instrumente on-line pentru faci-
litarea accesului cetatenilor la informatiile de interes public (website-uri, platforme, etc).

in ciuda aparitiei a tot mai multe instrumente digitale, exista numeroase cazuri in care informatiile publi-
cate din oficiu de catre autoritati nu pot fi accesate facil, fie din cauza arhitecturii deficitare a website-uri-
lor autoritatilor, fie din cauza publicarii in mod nestandardizat, utilizandu-se sectiuni si meniuri neunitar
aplicate la nivelul tuturor website-urilor institutionale, fie din cauza lipsei actualizarii corespunzatoare a
continutului informatiilor publicabile.

Totodata, in contextul aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeand, analizdnd Rapoartele privind
statul de drept ale Comisiei Europene si Recomandarile Specifice fiecarei tari din cadrul Semestrului Eu-
ropean, s-au subliniat preocuparile constante ale forumurilor europene din ultimii ani legate de transpa-
renta, previzibilitatea si calitatea proceselor decizionale in general. Necesitatea imbunatatirii eficientei
in domeniul accesului la informatiile de interes public reprezinta o problematica semnalata constant in
rapoartele elaborate de Comisia Europeana continand Recomandari Specifice pentru fiecare stat mem-
bru al Uniunii Europene.
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In contextul intensificarii comunicarii online, mai ales in ultimii doi ani, toate institutiile si autoritatile pu-
blice centrale au facut eforturi pentru a se alinia acestor tendinte. Totusi, in cele mai multe cazuri, rezul-
tatele sunt modeste (date prezentate mai jos). De exemplu, nu in toate cazurile informatiile prezentate
pe pagina de internet a institutiei sunt actualizate. Doar cateva pagini de internet dispun de tehnologie
pentru facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati.

Spre exemplu,

® |ipseste accesul pentru persoane cu dizabilitati — pagina Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Re-
gionale midr.gov.md; pagina Ministerul Afacerilor Interne mfa.gov.md; pe pagina Ministerului Finan-
telor mf.gov.md/ro; MDED mded.gov.md; Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare maia.gov.md;
Ministerul Apararii www.army.md; Ministerul Educatiei si Cercetarii mec.gov.md; Ministerul Culturii
mc.gov.md; Ministerul Mediului mediu.gov.md; Ministerul Energiei energie.gov.md/ro;

® dispune de mijloace pentru persoane cu dizabilitati — Ministerul Justitiei justice.gov.md/ro; Muncii
si Protectiei Sociale social.gov.md; Ministerul Afacerilor Interne mai.gov.md/ro; Ministerul Sanatatii
ms.gov.md.

Lipsa accesului pentru categoriile vulnerabile este unul dintre impedimentele care creeaza restrictio-
narea cetatenilor la informatii de interes public.

La nivel international, standardele de accesibilitate pentru paginile web sunt stabilite in special prin
Orientarile privind accesibilitatea continutului web (WCAG) 2.1 in UE, acest standard este integrat prin
Directiva 2016/2102 din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea paginilor web si a aplicatiilor mobile
ale organismelor din sectorul public, introducand standardul EN 301549 (bazat pe WCAG 2.1) pentru pa-
ginile web ale tuturor institutiilor din sectorul public. Prezenta directiva subliniaza, de asemenea, nece-
sitatea de a asigura conformitatea paginilor web si a aplicatiilor mobile ale organelor din sectorul public
cu cerintele de accesibilitate, precum si necesitatea unei proceduri adecvate si eficace de asigurare a
respectarii legislatiei pentru a garanta respectarea prezentei directive.

Tinem sa mentionam ca insusi Politica de comunicare a Uniunii Europene? este intemeiata pe Carta
Drepturilor Fundamentale, care garanteaza tuturor cetatenilor Europeni dreptul de a fi informati. in linie
cu prevederile Cartei si cu Orientarile Comisiei Europene (CE) si ale Parlamentului European, se urma-
reste necesitatea unei informari transparente si unitare a publicului cu activitatea guvernamentala. in
contextul eforturilor pe care le depune Republica Moldova la etapa actuala privind integrarea in spatiul
UE, consolidarea transmiterii informatiei de catre APC conform modelului european ar aduce un plus
valoarea la procesul de integrare.

Suplimentar la cele expuse, analizand Raportul ,Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in
autoritatile publice centrale (Rezultatele sondajului functionarilor publici)” realizat in proiectul ,Mobiliza-
rea societatii civile pentru monitorizarea si sesizarea asupra integritatii institutiilor statului si activitatilor
anticoruptie in Moldova” implementat de Transparency International — Moldova cu suportul Sectiei Jus-
titie Penala si Aplicare a Legii a Ambasadei Statelor Unite ale Americii la Chisinau, anul 2024, remarcam
faptul ca in jur de jumatate de respondenti (in medie, 53%) sustin ca acceseaza pagina web a institutiei
in fiecare zi, 37% — saptamanal, iar ceilalti cu o frecventa mai rara sau ocazional.

Lunar 9
- 8% Céat de des intrati pe pagina web

Alte variante l 59 a institutiei dvs.?
(o]
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1. https://www.w3.org/TR/ WCAG21/
2. https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/144/communication-policy
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Unii respondenti considera ca pagina web a institutiei in care activeaza e bine organizata, actualizata si
destul de accesibila pentru diferite categorii de utilizatori si ca deja a demarat procesul de imbunatatire
a acesteia conform cerintelor Legii privind accesul la informatiile de interes public nr. 148/2023. Altii au
remarcat ca structura paginii web e greoaie si cautarea unor informatii ia mult timp, ca informarea nu
este adaptata pentru persoanele cu nevoi speciale sau nu este pe intelesul cetatenilor simpli.

Fiind rugati sa vina cu propuneri de imbunatatire a calitatii paginii web, multi respondenti si-au expus pa-
rerile. Toate propunerile expuse in profilul entitatilor publice fi vizualizate in anexele la prezentul raport.?

Totodatg, reiesind din Raportul ,Barometrul Opiniei Publice” realizat de catre Institul de Politici Publice®,
la intrebarea: ,, In ce masura considerati ca oamenii au acces liber la informatie?” cca 20 % din respon-

denti au chestionat raspunsul ,in foarte mare masura” ceea ce reprezinta o pondere foarte scazuta si
ingrijoratoare.

Distributia raspunsurilor la intrebarea:
In ce masura considerati ca oamenii Dvs. au acces liber la informatie?

Fiind rugati sa vina cu propuneri de imbunatatire a calitatii paginii web, multi respondenti si-au expus pa-
rerile. Toate propunerile expuse in profilul entitatilor publice fi vizualizate in anexele la prezentul raport.®
Analizand chestionarul completat, remarcam faptul ca cele mai mari probleme se refera la complexitatea
limbajului, la meniul complicat prezentat pe paginile web si lipsa mecanismelor adaptate persoanelor cu
dizabilitati, etc.

in lipsa unei transpunerii a informatiilor intr-un limbaj accesibil si canale de comunicare accesibile, ceta-
tenii pot fi exclusi sau marginalizati in procesele decizionale si de guvernare. Ba mai mult, ne putem afla
in fata situatiei cand informatia este transmisa pe canale de comunicare fie greu de utilizat, fie greu de
identificat de catre public. Aceasta situatie poate afecta increderea in institutiile statului si poate diminua
participarea civica activa in societate.

Reiesind din cele expuse mai sus, comunicarea ineficienta dintre autoritatile publice si cetateni se mani-

festa prin 3 cauze sistemice care au fost identificate:

1. Utilizarea haoticd/nestandartizatd a instrumentelor si platformelor de comunicare, care nu duce la
o crestere de interes din partea publicului tinta;

2. Limbajul complex folosit de institutiile statului;

3. Nivelul limitat de interactiune direct@ cu publicul tinta si receptionarea feedback-ului din partea
societdatii.

Utilizarea haotica si non-standartizata a instrumentelor de comunicare pe diferite platforme de catre
ministerele din Republica Moldova afecteaza accesibilitatea si eficienta comunicarii cu publicul.

e0c0c0ccccc00cc0cc0ccce ©0cccccc0ccc00000000000000 .

3. https://www.transparency.md/wp-content/uploads/2024/07/Calitatea-politicilor-anticoruptie-si-climatul-de-lucru-in-autori-
tatile-publice-centrale.pdf

4. https://ipp.md/wp-content/uploads/2022/12/Sondajul-BOP-noiembrie-2022.pdf

5. https://www.transparency.md/wp-content/uploads/2024/07/Calitatea-politicilor-anticoruptie-si-climatul-de-lucru-in-autori-
tatile-publice-centrale.pdf
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Ministerele din Republica Moldova aleg platformele de comunicare intr-un mod aleator, fara a urma un
model uniform (a se vedea Tabel. 1). De exemplu, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitale are o pre-
zenta diversificata pe mai multe platforme (site oficial, YouTube, Instagram Facebook, TikTok si LinkedIn),
in timp ce alte ministere, precum Ministerul Afacerilor Interne (site oficial, YouTube, Facebook si X — fos-
tul ,Twitter”), folosesc un numar diferit de canale.

Tabel 1. Prezenta Ministerelor pe Social Media

Totusi cand analizam activitatea ministerelor pe aceste platforme, (a se vedea Tabel. 2), observam ca
unele ministere creeaza conturi pe platforme, dar nu sunt active pe acestea. De exemplu, Ministerul
Sanatatii — cu ultima postare pe Instagram din 18.06.2023.

Tabel 2. Prezenta de facto a Ministerelor pe Social Media

in urma desfasurérii unei analize a prezentei si activitatii online a diferitelor ministere, inclusiv site-urile
oficiale si conturile de social media, am constatat ca, desi Facebook este cea mai populara platforma
folosita de ministere, lipsa unui sistem uniform de navigare intre platforme si actualizarea inegala a con-
tinutului contribuie la confuzie si dificultati pentru utilizatori. Sondajele si analizele de continut confirma
ca lipsa unei standardizari in comunicare afecteazd accesibilitatea si eficienta informatiilor oferite. In
plus, lipseste un mesaj uniform pe platformele de social media care sa centralizeze informatiile despre
celelalte canale oficiale, ceea ce poate duce la confuzie si dificultati in gasirea informatiilor relevante.
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Concluziv, utilizarea haotica si non standardizata a platformelor de comunicare de catre ministere afec-
teaza negativ accesibilitatea si coerenta informatiilor, asa cum reiese din analiza prezentei online a mi-
nisterelor si din sondajele realizate.

Totodata®, pentru a sprijini autoritatile publice in indeplinirea cerintelor lor proactive in materie de trans-
parentd, numeroase tari au introdus solutii tehnice speciale, cum ar fi arhitectura integrata a paginilor
web ale organelor publice bazate pe o interfata gestionata la nivel central. Datorita acestui fapt, autori-
tatile nu si-au configurat propriile pagini web de la zero, dar vor putea doar sa introduca datele necesare
in infrastructura stabilita la nivel central. in Spania, de exemplu, portalul pentru transparenta permite
autoritatilor publice sa publice toate informatiile care trebuie publicate ih conformitate cu normele in
materie de transparentd proactiva. De asemenea, acest portal permite cetatenilor sa depuna cereri
de informatii publice, precum si sa verifice statutul acestora. Portalul contine, de asemenea, o lista de
refuzuri de acces la informatii, precizand motivele refuzului. in Polonia, sistemul centralizat de acces la
informatiile publice este o aplicatie care permite standardizarea paginilor web ale institutiilor publice.
Prin intermediul acestei aplicatii, institutiile publice pot crea si gestiona site-urile lor individuale. Acest
portal contine, de asemenea, baza de date completa a entitatilor care si-au creat site-urile web.

O alta practica buna sunt portalurile de date deschise, de exemplu portalul din Regatul Unit data.gov.uk
care contine peste 50 000 de seturi de date sau portalul ucrainean data.gov.ua care contine peste 30
000 de seturi de date. Astfel de portaluri se bazeaza pe ideea ca furnizorii de informatii incarca seturi de
date intr-o baza de date gestionata la nivel central, disponibila publicului, cu un motor de cautare care
sa le permita utilizatorilor sa detecteze informatii relevante.

Activitatea pe profilurile de socializare a autoritatilor publice este o chestiune de mare sensibilitate,
avand in vedere natura acestui canal si mecanismele inca slabe de combatere a dezinformarii pe platfor-
mele de socializare. Pe de alta parte, este de asteptat ca autoritatile publice sa utilizeze aceste canale si
sa comunice activ cu cetatenii prin intermediul lor. Prin urmare, unele guverne au elaborat orientari mai
detaliate privind utilizarea profilelor de socializare de catre organele publice. De exemplu, in Malta, a fost
elaborat un Manual Social Media detaliat pentru toate organele de servicii publice.’

Suplimentar la cele expuse, complexitatea limbajului utilizat de institutiile statului afecteaza negativ ni-
velul de perceptie, absorbtie si dorinta publicului de a accesa informatiile furnizate.

in textul comunicatelor de presa si in prezentarile video ale institutiilor, unde limbajul complex poate
impiedica intelegerea usoara a informatiilor, constatam ca nu exista inca reguli precise care sa ghideze
stilul de comunicare al institutiilor cu cetatenii.

Pentru a demonstra aceasta, am analizat comunicarile de presa si continutul video ale institutiilor, obser-
vand ca adesea sunt folositi termeni tehnici si structuri de propozitii complexe care nu sunt accesibile
publicului larg, inclusiv si termeni destul de complicati chiar si pentru personalul din cadrul institutiei,
care dispun de studii superioare si experientd de munca (datele respective se confirma prin sondajul
efectuat asupra functionarilor publici din institutiile statului, a se vedea linkul mai jos®). Numarul accesarii
linkurilor cu stiri si numarul comentariilor la aceste postari confirma ca acest tip de limbaj afecteaza ne-
gativ intelegerea si accesibilitatea informatiilor.

Reiesind din chestionarul aplicat in randul cetdatenilor, doar 30,4 % din respondenti au chestionat ni-
velul de perceptie a informatiei ,Destul de clar” ceea ce reprezinta o rata foarte mica. Totusi cum ramane
cu limitarea persoanelor cu dizabilitati la accesul la informatie. Din analiza efectuata mai sus constatam
ca lipsa instrumentelor pentru persoane cu deficiente de vedere afecteaza si limiteaza accesul la infor-
matie.
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6. https://www.asd.md/wp-content/uploads/2024/07/ghid_practic_al_legii_privind_accesul_la_informatiile_de_interes_pub-
lic_1_0.pdf pagina 41

7. https://www.asd.md/wp-content/uploads/2024/07/ghid_practic_al_legii_privind_accesul_la_informatiile_de_interes_pub-
lic_1_0O.pdf pagina 44

8. https://www.transparency.md/wp-content/uploads/2024/07/Calitatea-politicilor-anticoruptie-si-climatul-de-lucru-in-autori-
tatile-publice-centrale.pdf
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In ce méasura informatiile sunt prezentate intr-un format accesibil si usor de inteles?

23 raspunsuri

Lipsa unui sistem unificat si accesibil de feedback duce la o participare scazuta a cetatenilor in inter-
actiunea cu institutiile publice.

In ceea ce priveste interactiunea cu publicul in mediul online, aceasta este limitata. Analizand structura
site-urilor oficiale a autoritatilor publice din Republica Moldova, concluzionam ca interactiunea online
prin completarea de formulare lipseste, iar comparativ cu institutii similare din alte tari, prezenta pe
canalele media de socializare este redusa (reiesind din modelul prezentat mai sus, cum ar fi Marea Bri-
tanie, Malta, Ucraina). in prezent, nu existd un cadru unitar reglementat pentru desfasurarea activitatilor
de comunicare pe canalele media de socializare, acestea derulandu-se conform procedurilor aplicabile
celorlalte tipuri de comunicari.

Prezenta in retele de socializare a institutiilor administratiei centrale este redusa, principala retea utiliza-
ta fiind Facebook. Analiza comunicarii pe Facebook a evidentiat faptul ca aceasta se axeaza cu precade-
re pe managementul imaginii si este unidirectionala. Din punct de vedere a mesajele intalnite in postari,
acestea sunt in principal: comunicate de presa, conferinte de presa, informari din sedinte de guvern, etc.

Dialogul cu cetatenii prin intermediul platformei analizate nu este incurajat. Mesajele care contin indem-
nuri la actiune din partea publicului — distribuire a postarii, comentarii, urmarirea contului institutiei —
sunt foarte reduse, la fel si cele care presupun initierea unor discutii, dezbateri.

Din analiza sondajului aplicat in réndul cetdtenilor, 73,9% au chestionat lipsa ocaziei de a transmite
feedback autoritatilor despre informatia receptionata.

Ati avut vreodata ocazie sd oferiti feedback autoritatilor despre informatiile primite?

23 raspunsuri

Suplimentar, analiza instrumentelor de feedback arata ca ,Platforma de idei a MAI” (Spatiu virtual pentru
cetateni de a propune idei si solutii privind imbunatatirea serviciilor MAI) a avut doar 32 de mesaje pen-
tru intreaga perioada a anului trecut, in timp ce in primele 6 luni ale anului 2024, institutia a primit 120 de
apeluri telefonice si peste 150 de mesaje pe Facebook. De asemenea, site-ul particip.gov.md, destinat
dezbaterii publice a proiectelor legislative, a inregistrat 511,825 de vizualizari, dar numai 14 comentarii
noi si 47 comentarii revizuite/publicate. Totodata, am constatat ca putine platforme au chestionare de
feedback pe pagina:
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Institutia Mijloace de feedback
ME -
MAI +
MS -
MM -
MEC + (petitii)
MIDR + (petitii)
MAE -
MJ -
MMPS -
MF -
MDED +
MAIA + (au chat online, chiar pe site)
MA +
MC -

Tabel 3. Functionalitati de Feedback pe Site-urile Ministerelor

Aceste date sugereaza ca cetatenii intampina dificultati in utilizarea eficienta a platformelor oficiale de fe-
edback. Analiza acestor date releva un decalaj semnificativ intre volumul de feedback primit prin canale
traditionale si utilizarea platformelor online, indicand probleme de accesibilitate si de atractie a acestora.

Lipsa unui sistem unificat de feedback si dificultatile de accesare a platformelor de feedback contribuie
la o participare scazuta a cetatenilor in interactiunea cu institutiile publice, conform analizei statistice a
numarului de mesaje si comentarii primite.

Totodata, reiesind din Raportul ,Barometrul Opiniei Publice” realizat de catre Institutul de Politici Publice®,
cca 73.8 % din populatie utilizeaza zilnic internetul (ceea ce reiese 6-7 zile pe saptamana). Dintre care
61.4% utilizeaza platforma Facebook. Totusi impactul in ceea ce priveste accesarea si impactul pe pagi-
nile oficiale ale institutiilor fiind unul destul de redus comparativ cu numarul de utilizatori ai internetului.

Efectele problemei:

Cetatenii, inclusiv persoanele angajate in cadrul autoritatilor, experimenteaza confuzie din cauza lipsei
de claritate privind canalele oficiale pentru obtinerea informatiilor relevante.

de informatie. Cetatenii intdmpina probleme in a gasi informatiile necesare daca institutiile publice fo-
losesc platforme si canale diferite fara o coordonare eficienta. Aceasta genereaza confuzie si frustrare,
ingreunand accesul la informatiile esentiale.

Analiza arata ca numarul mic de mesaje primite pe platformele oficiale de feedback, cum ar fi ,,Platforma
de idei a MAI” (32 mesaje in 2023), comparativ cu numarul mare de apeluri si mesaje primite pe retelele
sociale (120 apeluri telefonice si peste 150 mesaje pe Facebook in primele 6 luni din 2024), sugereaza
ca cetatenii intampina dificultati in utilizarea canalelor oficiale. in plus, site-ul particip.gov.md, cu 511,825
de vizualizari, a generat doar 14 comentarii noi, indicand probleme de accesibilitate si claritate.
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9. https://ipp.md/wp-content/uploads/2022/12/Sondajul-BOP-noiembrie-2022.pdf pagina 25.
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Drept urmare, confuzia cetatenilor privind canalele oficiale de informare este reald, avand in vedere
discrepantele intre utilizarea canalelor de feedback oficiale si alte forme de contact, precum apelurile
telefonice si mesajele pe retelele sociale.

Cetatenii considera dificila intelegerea informatiilor si comunicarilor oficiale, ceea ce duce la erori de
interpretare si o implicare mai mica in procesele publice.

catre cetateni. Aceasta poate rezulta in interpretari gresite si poate descuraja participarea publicului in
procesele de consultare sau in alte activitati de implicare civica. Comunicarile complicate pot limita ac-
cesul efectiv la informatii esentiale si pot reduce transparenta institutiilor publice.

Consecinte: Fara feedback direct si relevant din partea cetatenilor, autoritatile risca sa ia decizii mai putin
informate care nu reflecta nevoile si preocuparile reale ale publicului.

Lipsa unui sistem eficient de colectare a feedback-ului de la cetateni poate duce la luarea unor decizii
care nu sunt bine fundamentate. Daca autoritatile nu dispun de informatii adecvate privind preocuparile
si necesitatile publicului, aceste decizii pot fi ineficiente sau nerelevante pentru comunitate. Mai mult de
atat, acestia pot avea viziuni distorsionate asupra perceptiei cetatenilor despre activitatea lor. Astfel, este
esential ca feedback-ul publicului sa fie integrat in procesul decizional pentru a asigura solutii eficiente
si bine adaptate nevoilor cetatenilor.

Asadar, lipsa de feedback direct si relevant duce la luarea unor decizii mai putin informate de catre au-
toritati, asa cum reiese din analiza numarului mic de comentarii si din discrepantele dintre vizualizarile
platformelor de participare si feedback-ul efectiv colectat.

Transmiterea informatiilor catre public si accesarea platformelor digitale de informare reprezinta o pro-
blema esentiala care afecteaza relatia dintre cetateni si autoritati. Ineficienta in comunicarea si accesi-
bilitatea informatiilor contribuie la amplificarea distantei dintre populatie si institutiile statului, avand un
impact negativ asupra transparentei si increderii publicului in institutiile publice.

Grupurile tinta: Cetatenii Republicii Moldova de orice varsta care detin un dispozitiv electronic cu acces
la internet.

Autoritatile publice sunt responsabile pentru imbunatatirea canalelor de comunicare si pentru asigurarea
ca informatiile sunt transmise clar si accesibil.

DOCUMENTELE STRATEGICE $SI SOLUTIILE EXISTENTE (starea de fapt)

Dreptul la informatie al fiecarui cetdtean este consacrat de Constitutia Republicii Moldova, subliniind
importanta accesului liber la informatiile de interes public. in plus, Legea nr. 982/2000 privind Libertatea
de Acces la Informatie reglementeaza dreptul cetatenilor de a solicita si primi informatii de interes public.
Totusi, aplicarea adesea ineficienta a acestei legi si absenta unor mecanisme clare de implementare
contribuie la problema actuala. Legea nr. 239/2008 privind Transparenta Decizionala in Administratia
Publica impune obligatia autoritatilor de a consulta publicul in procesul decizional si de a asigura accesul
la informatii relevante. Cu toate acestea, conform observatiilor anterioare, implementarea acestei legi
este adesea deficitara, iar consultarile publice reprezinta, mai degraba, un proces iluzoriu.

U Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie;
U Legea nr. 64/2010 cu privire la libertatea de exprimare;

U Hotarirea Guvernului nr. 121172010 cu privire la unitatea de informare si comunicare cu mass-media a
autoritatii administratiei publice centrale;

U Hotararea Parlamentului nr. 416/2023 privind aprobarea Conceptiei de comunicare strategica si con-
tracarare a dezinformarii, a actiunilor de manipulare a informatiei si a ingerintelor straine pentru anii
2024 - 2028;
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U Hotararea 728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si cerin-
tele minime privind profilurile de socializare ale acestora.

Desi diverse autoritati au dezvoltat site-uri web si portaluri online pentru a facilita accesul la informatii
publice, problemele legate de utilizare si accesibilitate, precum si actualizarea insuficienta a informatiilor,
limiteaza eficienta acestor platforme. Problema transmiterii ineficiente a informatiilor si accesarea aces-
tora reflecta deficiente atat in cadrul normativ existent, cat siin implementarea masurilor de transparenta.
Desi exista reglementari si initiative menite sa imbunatateasca comunicarea intre autoritati si cetateni,
aplicarea efectiva a acestora este adesea inconsistenta si insuficienta. Prin urmare, este esentiala revizu-
irea si consolidarea mecanismelor de transparenta si acces la informatie pentru a reduce distanta dintre
populatie si autoritati si pentru a imbunatati increderea publicului in institutiile statului. Intrebarea esenti-
ala ramane: poate orice forma de publicatie din partea statului sa fie considerata conforma cu dreptul la
informare? Este considerat indeplinit principiul transparentei in cazul in care institutiile utilizeaza un lim-
baj complex, inaccesibil majoritatii cetatenilor, si publica informatii neatractive pe platforme fragmentate?

OBIECTIVE

Termen scurt:
® Studiul de fezabilitate privind situatia Th comunicare la nivel guvernamental.

Termen mediu:

® Standardizarea comunicarii prin intermediul crearii strategii de comunicare la nivel guvernamental;
® revizuirea instrumentelor de feedback in baza studiului de fezabilitate;

® instituirea grupului de comunicare de criza cu crearea SOP-urilor relevante pentru fiecare minister;

Termen lung:

® ridicarea nivelului de incredere, interactiune si implicarii a publicului larg;

® cresterea capacitatii institutiilor publice de a asigura partilor interesate un nivel ridicat de acces la
informatii de interes public;

® imbunatatirea gradului de participare publica si de armonizare a procesului de consultare pentru asi-
gurarea transparentei decizionale;

® realizarea unei platforme ,transparenta.gov.md”- site centralizator cu informatiile obligatoriu de pu-
blicat de catre institutiile publice, concomitent cu furnizarea de asistenta tehnica pentru cresterea
capacitatii interne in afisarea de informatii standardizate.

OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

Implementarea unei solutii complete care combina popularea unor platforme online centralizate si stan-
dardizarea procedurilor de comunicare in cadrul institutiilor publice. Aceasta optiune cuprinde atat pro-
blemele legate de accesibilitatea informatiilor, cat si cele legate de uniformitatea si claritatea comunicarii.
Combinatia propusa poate conduce la o imbunatatire semnificativa a transparentei si a participarii pu-
blice. Cu toate acestea, schimbarea necesita coordonare intre mai multe departamente si poate fi mai
complex de gestionat.

Ulterior, se impune crearea unor ghiduri si reguli clare pentru comunicarea institutiilor, care sa includa
recomandari pentru utilizarea unui limbaj simplu si accesibil si pentru standardizarea formatului comuni-
carilor. Acest demers este necesar in vederea imbunatatirii claritatii si accesibilitatii informatiilor. Drept
urmare, se poate reduce confuzia si creste increderea publicului in informatiile furnizate. Este o masura
care implica costuri minime asociate cu dezvoltarea ghidurilor si trainingul personalului pentru imple-
mentarea acestora, spre deosebire de optiunea anterioara.

Asadar, masurile care s-ar impune in cazul selectarii acestei optiuni sunt: elaborarea ghidurilor, distribui-
rea acestora catre institutii si organizarea de cursuri de formare pentru angajati. in fine, o alta perspectiva
ar fi integrarea unui sistem de feedback direct in paginile de social media ale institutiilor publice, care
sa permita cetatenilor sa lase comentarii, sugestii si intrebari intr- un mod structurat si accesibil. Facilita-
rea interactiunii directe cu cetatenii si colectarea feedback-ului intr-un mod organizat poate imbunatati
raspunsurile la intrebarile si problemele cetatenilor si poate facilita crearea unei guvernari centrate pe
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nevoile oamenilor. Investitiile pentru dezvoltarea si integrarea sistemului de feedback, precum si costuri
pentru monitorizarea si gestionarea feedback- ului nu vor fi foarte mari, din moment ce toate ministerele
au deja pagini web in care poate fi integrat acest mecanism.

Demersurile ce vor fi necesare a fi intreprinse pentru aducerea la indeplinire a prezentului obiectiv, con-
sta in dezvoltarea si integrarea sistemului de feedback in paginile de social media, formarea personalului
pentru gestionarea acestuia, si promovarea utilizarii sistemului.

in vederea structurarii celor expuse prezentam urmatorul plan de actiuni:
O Crearea unui management al comunicarii guvernamentale (Strategia pentru managementul comu-
nicarii Guvernamentale a Republicii Moldova) — unde va fi dezvoltata cu prioritate componenta de
centralizare a procesului de comunicare, in sensul implementarii, operationalizarii si monitorizarii unui
mecanism prin care informatiile cu privire la anumite activitati, mesaje, programe si prioritati guverna-
mentale sa fie diseminate, ca linii directoare, catre ministere si structuri subordonate, astfel incéat sa
asigure predictibilitatea, coerenta si eficienta comunicarii guvernamentale. Asigurarea unei naratiuni
coerente in comunicarea guvernamentala, precum si a unei voci unice, este de natura de a stimula
increderea cetatenilor in actiunile guvernului si poate contribui la schimbarea atitudinilor si comporta-
mentului acestuia in legatura cu deciziile si procesele guvernamentale. Totodata prin acest proiect se
vor standardiza paginile de internet a ministerelor, uniformizarea modului de prezentare a informatiilor
de interes public. Aceasta va urmari si dezvoltarea unor viziuni comune in ceea ce priveste comuni-
carea institutiilor publice la nivel central.

Crearea unui Manual Social Media pentru serviciul public din Republica Moldova ;

Crearea grupului de lucru in domeniul comunicarii strategica la nivel guvernamental cu dezvoltarea

ulterioara a acestui grup in ,creierul comunicarii” la nivel guvernamental si international. Lucrul aces-

tui grup poate necesita adaosuri aditionale la salariu care il primesc comunicatorilor din grup la job-ul
de baza.

O Initierea a unui studiu de fezabilitate privind punctele forte/slabe a institutiilor de stat cu ulterioara
creare a strategiei guvernamentale in baza studiului desfasurat. Aceasta optiune necesita timp pentru
realizare, implicarea unui numar de 15-18 persoane pentru a facilita acest proces, iar pentru un rezul-
tat mai bun consultari cu experti regionali/internationali si achitarea salariilor pentru acestia, dar nu si
implicarea totala a expertilor in procesul de creare a strategiei.

0 Adaugarea chat-urilor pe toate paginile web oficiale a ministerilor pentru a usura posibilitatea de a
contacta cu institutia vizata prin intermediul recursului oficial (paginei web). Aceasta optiune necesita
verificarea posibilitatilor tehnice, daca este posibil de a adauga acest chat pe platforma web, iar pro-
ceducerele de creare/instalare vor necesita si costuri aditionale din partea fiecarei institutie.

0 Dezvoltarea platformei particip.gov.md. Necesita o revizuire a politicii de informare a populatiei pri-
vind aceasta platforma si/sau adaugarea optiunilor obligatorii pentru accesarea acestui resurs si co-
mentarea actelor normative care sunt publicate.

(J Cooperarea cu mass-media pentru a "primi” cite o ora pe sdaptamana pentru fiecare minister care
va avea posibilitatea de a relata informatii importante pentru societate sau chiar si de a raspunde la
intrebari in prime-time. Aceasta optiune poate necesita achitarea a semenilor servicii sau aceasta
conlucrare poate deveni un instrument de santaj a presei cointeresate in primirea informatiei pentru
ora care o vor oferi.

0O Traducerea continutului in 3 limbi (ro/ru/eng), inclusiv subtitrarea, cartolinele si textul comunicatelor.
Aceasta optiune necesita un numar mare de persoane pentru perfectarea lucrului, dar acest fapt poa-
te fi inlaturat prin folosirea IA.

O Introducerea unui bloc informativ cu cele mai relevante intrebari pentru cetatenii din diaspora.

ad

Fara interventii.

Daca nu vor fi schimbate abordarile fata de comunicarea curenta cu publicul larg, nivelul increderii ce-
tatenilor ca si situatia vor evolua foarte incet, timpul va fi pierdut, iar nivelul imbunatatirii comunicarii a
Guvernului cu cetatenii va va irosi bani pentru campanii care nu vor fi ,absorbite de populatie”. Totodata
luind in consideratie participarea activa a comunicatorilor Guvernului la dezvoltarea continutului fiecarei
institutii (aceste recomandari sunt trasate in cadrul ,Sedintei comunicatorilor” care are loc la Guvern), dar
si implicarii expertilor lucrurile nu vor sta pe loc, si vor avea o evolutie, dar mai incetd, pentru ca lucrurile
vor continua sa se dezvolte chaotic, fara centralizare si planificare pe termen lung.
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Interventii comprehensive.

O abordare corecta in viziunea noastra, reiese din obiectivele mentionate, aceasta treptat si cu o ,intele-
gere” a situatiei mai profunda, va duce la o planificare eficienta si ulterior, posibil la un rezultat remarcabil
in vederea comunicarii per ansamblu si a interactiunii cetatenilor cu platformele institutionale.

Interventii partiale.

O optiune partiala ar putea fi initierea studiului de fezabilitate la nivel ministerial cu o ulterioara raportare
catre Guvern, dupa care Guvernul indica directia si obiectivele de dezvoltare dupa sesiunile de lucru cu
fiecare minister, iar drept rezultat este dezvoltarea propunerilor indicate la nivel ministerial fara implica-
rea altor institutii/ministere decat Guvernul.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Acest studiu subliniaza necesitatea revizuirii si standardizarii comunicarii strategice intre institutiile de
stat si cetateni. Interactiunea actuala este predominant unidirectionald, cu o dinamica autoritate — ce-
tatean, ceea ce sugereaza ca exista un deficit semnificativ in comunicarea eficienta. Este esential sa se
acorde o atentie sporita nu doar resurselor necesare pentru dezvoltarea sistemului de comunicare, ci
si vointei fiecarui specialist in comunicare si a dorintei cetatenilor de a cauta si absorbi informatiile pre-
zentate. O intelegere profunda a nevoilor cetatenilor va ghida dezvoltarea strategiei de comunicare, dar
atragerea si mentinerea interesului publicului sunt cruciale pentru succesul acesteia.

Statul trebuie sa se apropie de aspiratiile cetateanului si sa imbunatateasca transparenta si accesibili-
tatea informatiilor. Acest obiectiv necesita flexibilitate, cunostinte si empatie, manifestate prin metode
si instrumente adecvate. Planificarea atenta si controlul riguros al implementarii sunt esentiale pentru
a obtine rezultatele dorite si pentru a mentine interesul cetatenilor. Instrumentele de comunicare sunt
doar un aspect al procesului, iar succesul lor depinde de utilizarea strategica si de adaptarea constanta
la feedback-ul publicului.

In concluzie, institutiile de stat trebuie s& investeasca in dezvoltarea unor strategii de comunicare mai
eficiente si sa puna prioritate pe nevoile cetatenilor pentru a imbunatati interactiunea si a construi incre-
derea.

PASII URMATORI

{n prima faza, vom stabili proceduri standardizate pentru comunicarea informatiilor. in perioada urmatoa-
re, ne vom concentra pe crearea si implementarea platformei online. Dupa aceasta, vom organiza cur-
suri de formare pentru personalul care va utiliza platforma. Vom stabili un sistem de feedback pentru a
monitoriza eficienta implementarii si a aduna informatii valoroase. Indicatorii de performanta vor fi folositi
pentru a evalua impactul platformei si a procedurilor standardizate, iar masurile vor fi ajustate pe baza
rezultatelor obtinute.
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EPUIZAREA PROFESIONALA

A FUNCTIONARILOR PUBLICI

DIN AUTORITA’!’ILE PUBLICE
CENTRALE

Doina Aurelia Nicu Silvia

POPA POPOV STAVINSCHI BRASOVEANU
Ministerul Muncii si Ministerul Sanatatii Ministerul Educatiei Ministerul Educatiei
Protectiei Sociale si Cercetdrii si Cercetdrii
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INTRODUCERE

Epuizarea profesionala reprezinta o consecinta a expunerii la stresul prelungit cu impact asupra perfor-
mantei individuale si a serviciilor publice oferite cetatenilor.

Scopul propunerii de politica publica este de a imbunatati conditiile de munca si bunastarea angajatilor
din acest sector, pentru a asigura o administratie eficienta si sustenabila.

Obiectivele propunerii includ:

1. Reducerea nivelului de stres si epuizare: Prin identificarea si reducerea surselor principale de stres
si epuizare profesionala in cadrul APC.

2. imbunatatirea sistemului de recunoastere si apreciere: Prin dezvoltarea unui sistem clar si echitabil
de recunoastere a performantei si contributiilor angajatilor, pentru a creste motivatia si angajamentul
acestora fata de sarcinile de serviciu.

3. Promovarea unor conditii de munca sanatoase: Prin implementarea masurilor care sa sprijine sana-
tatea mentala si fizica a functionarilor publici, cum ar fi programe de gestionare a stresului, activitati
de wellness si facilitarea unui echilibru intre viata profesionala si cea personala.

4, imbunété'girea proceselor si procedurilor: Prin simplificarea si modernizarea proceselor birocratice,
pentru a reduce frustrarile si a creste eficienta in administrarea publica.

5. Promovarea dezvoltarii profesionale continue: Prin oferirea de oportunitati de formare si perfecti-
onare profesionala, pentru a sprijini dezvoltarea competentelor si carierei functionarilor publici din
APC.

Relevanta acestei probleme rezida in asigurarea unei administratii publice eficiente si increderii cetate-
nilor in institutiile guvernamentale. Epuizarea profesionala poate afecta negativ performanta si moralul
angajatilor, avand impact direct asupra serviciilor oferite si capacitatea de raspuns la nevoile societatii.
Prin implementarea unei politici publice dedicate, se urmareste consolidarea capacitatii APC de a ras-
punde eficient provocarilor si cerintelor actuale si viitoare ale administratiei publice.

DESCRIEREA PROBLEMEI

9 din 10 functionari din administratia publica centrala sunt epuizati si suprasolicitati la locul de munca.
Conform unui sondaj realizat printre 203 functionari publici, 90,7 % dintre functionari raporteaza senti-
mente de epuizare la locul de munca, iar 91,5% sunt suprasolicitati.
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Cauza 1

Volumul de munca este una dintre cauzele principale a epuizarii profesionale a functionarilor din admi-
nistratia publica centrala. 66,5% dintre respondentii sondajului au mentionat ca volumul de munca nu
corespunde in mod direct programului lor de lucru, iar birocratia excesiva si procedurile complicate duc
la scaderea motivatiei si satisfactiei in munca.

Efect 1

Scaderea satisfactiei si motivatiei in munca: Daca angajatii se simt coplesiti de volumul de munca si de
birocratie, satisfactia precum si motivatia lor in munca poate scadea semnificativ. Ei pot percepe ca nu
pot atinge standardele de performanta sau ca nu li se ofera suficient sprijin pentru a-si realiza munca
in mod eficient si satisfacator. Astfel, conform sondajului realizat, 66,5% din respondenti au raportat ca
volumul de lucru nu este direct proportional cu orele de munca.

Cauza 2

Conform sondajului, o alta cauza a epuizarii profesionale este atribuirea de sarcini care nu sunt incluse
in fisa de post. Astfel, 69,4% dintre respondenti au raportat ca trebuie sa indeplineasca sarcini care nu
se incadreaza in domeniul lor de competentd, ceea ce afecteaza sentimentul lor de eficienta in munca.

In aceasts situatie, este semnificativ faptul ca 52,7% dintre functionarii publici chestionati au luat in con-
siderare sa-si schimbe locul de munca in ultimul an.
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Efect 2

Cresterea stresului la locul de munca care genereaza scaderea eficientei profesionale. Angajatii carora
li se atribuie sarcini in afara domeniului lor de competenta pot resimti un nivel crescut de stres si presi-
une. Acest lucru se datoreaza dificultatii suplimentare de a gestiona sarcini care nu sunt in zona lor de
expertiza. in aceastd ordine de idei, sarcinile care nu sunt atribuite in conformitate cu abilitatile si com-
petentele functionale ale unui angajat, eficienta acestuia poate scadea.

Cauza 3

Demotivarea, lipsa aprecierii pentru munca depusa si micromanagementul intrainstitutional defectuos
contribuie la epuizarea profesionala a functionarilor publici. 41,3% dintre respondenti au exprimat ca se
simt demotivati si considera ca nu primesc suficienta apreciere la locul de munca.

Efect 3

Demotivarea si lipsei aprecierii pentru munca depusa poate scadea moralul si angajamentele de servi-
ciu ale functionarilor publici, iar acest fapt poate duce la o rata crescuta de rotire a personalului in ad-
ministratia publica. Astfel, pierderea de personal calificat si experimentat are un impact negativ asupra
continuitatii serviciilor si eficientei operationale.

Grupul tinta: Functionarii publici de conducere si executie.

DOCUMENTELE STRATEGICE $I SOLUTIILE EXISTENTE (starea de fapt)

Actualmente, atat la nivel local céat si national, activitatea functionarilor publici este reglementata de
actele normative, dupa cum urmeaza:

U Legea nr. 158/2008 privind functia publica si statutul functionarului public.
Legea traduce drepturile functionarului public, respectarea carora contribuie direct la bunastarea si mo-
tivarea acestuia, precum si la prevenirea epuizarii profesionale.

U Codul Muncii al RM din anul 2003, prevede drepturile si obligatiile angajatorului si a salariatilor

Art. 9 din Codul Muncii prevede ca salariatul are dreptul la un loc de munca, in conditiile prevazute de
standardele de stat privind organizarea, securitatea si sanatatea in munca, de contractul colectiv de
munca si de conventiile colective si de achitarea la timp si integrala a salariului, in corespundere cu ca-
lificarea sa, cu complexitatea, cantitatea si calitatea lucrului efectuat.
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In aceastd ordine de idei, mentionam ca cadrul legal existent prevede partial reglementarea activitétii
si bunastarii functionarilor publici, iar ca si consecinte importante asupra acestora, este epuizarea si
scaderea randamentului profesional.

OBIECTIVE

Termen scurt:

1. Repartizarea echitabila a sarcinilor de munca pentru a reduce suprasolicitarea angajatilor.

2. Implementarea unor programe de gestionare a stresului si imbunatatirea bunastarii angajatilor (orga-
nizarea trainingurilor, sesiuni).

3. Organizarea activitatilor de recreere la locul de munca (sala de sport, masa de tenis, zona pentru
cafea).

4. Asigurarea unei comunicari deschise si a implicarii angajatilor in procesul decizional.

Termen mediu:

1. Reducerea birocratiei excesive n procesul de lucru, simplificarea procedurilor.

2. Dezvoltarea unui sistem de recunoastere a performantei functionarilor publici, inclusiv evaluarea in-
versa (de la functie de executie — la functie de conducere).

3. Solutii digitale pentru reducerea sarcinilor administrative.

Termen lung:

1. Actualizarea si imbunatatirea cadrului normativ in domeniu, inclusiv revizuirea sistemului de salariza-
re.

2. Implementarea unui ghid practic privind de suport psihologic si activitati de prevenire a epuizarii.

3. Implementarea unor mecanisme de monitorizare a starii de bine a angajatilor. Realizarea sondajelor
anonime, trimestrial, pentru a evalua nivelul de satisfactie si epuizare, cu elaborarea recomandarilor
practice in functie de feedback-ul primit.

OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

Cauza |. Volumul de munca
SOLUTIA 1 Optimizarea fluxului de lucru

Volumul mare de munca poate duce la suprasolicitarea angajatilor si la o scadere a eficientei acestora.
Optimizarea fluxului de lucru prin simplificarea si automatizarea proceselor duce la cresterea eficientei
muncii, reducerea erorilor si utilizarea mai eficienta a resurselor.

Pentru optimizarea fluxului de munca este necesar a:
1. Analiza procesele existente;

2. Identifica si implementa solutii tehnologice;

3. Instruirea personalul.

Aceste solutii presupun investitii initiale in analiza, software si training-uri.

in esentd, prin reorganizarea modului in care se desfasoard activitatile, se poate obtine o crestere a
productivitatii si o reducere semnificativa a stresului la locul de munca.

SOLUTIA 2 Implementarea programelor de formare si de suport psihologic
Stresul si suprasolicitarea la locul de munca afecteaza negativ performanta si bunastarea angajatilor. O
solutie ar fi implementarea de programe de formare continua si de consiliere psihologica. Prin trainin-

guri, angajatii isi imbunatatesc abilitatile si cunostintele necesare pentru a-si indeplini sarcinile, iar un
mediu de lucru care sustine bunastarea angajatilor duce la o atmosfera mai pozitiva.
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Pentru a implementa programe de formare si de suport psihologic e necesar:
1. Evaluarea periodica a nevoilor angajatilor.

2. Crearea de programe personalizate.

3. Oferirea de traininguri si acces la consiliere.

4. Monitorizarea impactului si ajustarea programelor de formare.

continue, deoarece ar presupune asigurarea accesului la resurse si evaluarea periodica a programelor
si ajustarea conform necesitatilor angajatilor. Totodata, investitia in dezvoltarea personala si sanatatea
mentala a angajatilor este o strategie pe termen lung care aduce beneficii atat pentru individ, cat si
pentru institutie.

Cauza Il. Atribuirea sarcinilor de serviciu care nu sunt incluse in fisa de post
SOLUTIA 1 Revizuirea fiselor de post si stabilirea mecanismelor de atribuire a sarcinilor

Repartizarea inechitabila si atribuirea sarcinilor suplimentare duce la frustrarea angajatilor si demotiva-
rea acestora. Actualizarea fiselor de post cu stabilirea responsabilitatilor individuale conform domeniului
de competenta va genera rezultate mai bune la locul de munca. E necesara implementarea unui meca-
nism de atribuire a sarcinilor suplimentare si stabilirea criteriilrea

Pentru revizuirea fiselor de post este necesar:

1. Evaluarea fiselor de post actuale, a proceselor de atribuire a sarcinilor.

2. Crearea si implementarea unui sistem de monitorizare prin alegerea unui instrument sau a unei plat-
forme potrivite pentru colectarea si analiza datelor.

3. Monitorizarea continua a sistemului si ajustarea acestuia pe baza feedback-ului primit.

Solutiile propuse vor creste productivitatea si vor imbunatati satisfactia angajatilor. Repartizarea echi-
tabila a sarcinilor va reduce riscul de suprasolicitare, iar gestionarea eficienta a sarcinilor va duce la
cresterea moralului si a motivatiei. Sistemul va fi flexibil si se va adapta la schimbarilor, iar procesul de
monitorizare si evaluare va permite imbunatatirea continua a acestuia. Aceste solutii presupun investitii
in timp si resurse pentru revizuirea si actualizarea fiselor de post.

Dezvoltarea si implementarea mecanismului impune cheltuieli, precum si posibile costuri de formare a
angajatilor.

Cauza lll. Demotivarea si lipsa aprecierii pentru munca depusa

SOLUTIA 1 Implementarea unui sistem de recunoastere si introducerea unor programe de dezvoltare
profesionala si formare continua

Crearea unui sistem structurat de recunoastere si premiere pentru angajatii cu rezultate deosebite si
performante excelente.

Pentru a implementa un sistem de recunoastere si introducerea unor programe de dezvoltare profesio-
nala este necesar:

Definirea criteriilor de performanta si tipurilor de recunoastere.

Dezvoltarea si comunicarea sistemului de recunoastere catre angajati.

Identificarea nevoilor de formare si dezvoltare ale angajatilor.

Selectarea si organizarea programelor de formare.

Evaluarea impactului si ajustarea programelor pe baza feedback-ului.

as NS

Urmare a implementarii acestor elemente angajatii vor fi motivati de a obtine anumite performante, va
creste productivitatea, se va imbunatati satisfactia si coeziunea echipei. De asemenea se vor imbunatati
competentele si capacitatile angajatilor. Oferirea de oportunitati pentru dezvoltare profesionala si for-
mare continug, inclusiv cursuri de perfectionare, ateliere si seminare, pentru a sprijini cresterea profesi-
onala a angajatilor duce la cresterea eficientei si productivitatii prin imbunatatirea abilitatilor angajatilor
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in urma carora creste si satisfactia acestora. Aceasta solutie presupune costuri de dezvoltare si admi-
nistrare a sistemului de recunoastere precum si cheltuieli pentru premii si recompense, céat si cheltuieli
pentru cursuri si formatori.

SOLUTIA 2 Crearea unui mediu de lucru pozitiv si incluziv cu stabilirea canalelor de feedback si comu-
nicare eficienta

Promovarea unui mediu de lucru pozitiv si incluziv va imbunatati comunicarea, va sprijini colaborarea si
va asigura un climat bazat pe respect si apreciere. Intalnirile periodice, sondajele de satisfactie si sesiuni
de discutii deschise vor rezolva problemele inainte ca ele sa survina.

Crearea unui mediu de lucru pozitiv si implementarea canalelor de feedback presupune:
1. Stabilirea canalelor de feedback si comunicare.

2. Colectarea si analiza feedback-ului de la angajati.

3. Monitorizarea si ajustarea climatului de lucru in baza feedback-ului angajatilor.

4. Organizarea de evenimente si activitati de team-building.

Aceste solutii vor creste coeziunea si colaborarea intre angajati, imbunatati eficienta prin adaptarea
continua la nevoile angajatilor, si va spori angajamentul si satisfactia acestora. Totodata, organizarea de
evenimente si activitati de team-building, dezvoltarea si gestionarea canalelor de feedback presupune
cheltuieli suplimentare.

Fara interventii

in absenta unor masuri concrete, problema epuizarii profesionale va continua sa se agraveze, cu urmari
semnificative atat pentru functionarii publici, cat si pentru cetateni.

Pentru functionarii publici:
1. Nivel crescut de stres, fluctuatia de personal, scaderea calitatii si a productivitatii muncii.
2. Afectarea sanatatii, absenteism, burn-out.

Pentru cetateni:

1. Scaderea calitatii serviciilor

2. Cresterea perceptiei de ineficienta in administratia publica
3. Tergiversarea solutionarii problemelor

Pe termen lung aceasta situatie poate duce la o criza de personal calificat in sectorul public cu implicatii
negative asupra capacitatii statului de a-si indeplini functiile. Astfel, este necesar ca institutiile sa adopte
strategii pentru a sprijini functionarii publici, sa creeze un mediu de lucru sanatos si sa prioritizeze bunas-
tarea angajatilor pentru a preveni impactul negativ pe termen lung asupra societatii.

Interventii comprehensive

Abordarea comprehensiva a epuizarii profesionale in randul functionarilor publici presupune implemen-
tarea unui program integrat de bunastare la locul de munca, care sa includa sprijin psihologic, prioritiza-
rea sarcinilor de munca si promovarea echilibrului intre viata profesionala si personala.

Avantaje: Programul de bunastare la locul de munca va reduce riscul de absenteism legat de probleme
de sanatate (inclusiv burnout) si va retine functionarii publici in sistem.

Dezavantaje: costuri de implementare semnificative, proces de lunga durata, rezistenta la schimbare,
necesitatea unui angajament constant.

Interventii partiale
Revizuirea sarcinilor de munca.

Analiza sarcinilor si a proceselor de lucru cu scopul de a identifica si elimina activitatile ce nu tin de
competenta angajatilor, delegarea sarcinilor si optimizarea proceselor de lucru. Efectuarea unei evaluari
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periodice a volumului de munca si ajustarea responsabilitatilor in functie de capacitatea fiecarui angajat.
Redistribuirea muncii si a sarcinilor.

Avantaje: reducerea sarcinilor de munca si cresterea eficientei, imbunatatirea calitatii serviciilor, redu-
cerea riscurilor de erori.

Dezavantaje: necesitatea de a adapta competentele angajatilor in functie de necesitati, rezistenta la
schimbare, lipsa unei culturi organizationale.

Optiuni suplimentare:

1. Flexibilizarea programului de munca,

2. Programe de gestionare a stresului,

3. Politici de recunoastere si recompensare periodica.

CONCLUZII

Un procent alarmant de 90,7% dintre functionarii din administratia publica centrala se confrunta cu epu-
izarea profesionald, ceea ce afecteaza grav eficienta si calitatea serviciilor oferite cetatenilor. Volumul
de munca disproportionat, sarcinile necorespunzatoare si birocratia excesiva sunt principalele cauze
ale stresului si epuizarii. Aceste probleme sunt accentuate de lipsa recunoasterii si aprecierii, care con-
tribuie la demotivarea angajatilor. Absenta unor masuri proactive va duce la o deteriorare constanta a
starii de bine a functionarilor publici. Aceasta se va transpune prin stres crescut, o fluctuatie ridicata a
personalului si o scadere a calitatii serviciilor publice. Pe termen lung, exista riscul unei crize de personal
calificat in sectorul public, afectand capacitatea statului de a functiona eficient si erodand increderea
cetatenilor in institutiile publice.

RECOMANDARI

Revizuirea fiselor de post pentru a reflecta responsabilitatile reale ale angajatilor si a evita atribuirea de
sarcini necorespunzatoare.

Crearea unui mediu de lucru sanatos prin promovarea activitatilor de team-building si sprijinirea initiati-
velor de socializare intre angajati.

Implementarea unor programe de gestionare a stresului, cum ar fi sesiuni de formare pe teme de gesti-
onare a timpului si echilibrul munca-viata personala.

Revizuirea si simplificarea procedurilor birocratice pentru a reduce timpul si efortul necesar pentru inde-
plinirea sarcinilor.

Flexibilizarea programului de lucru, incurajarea concediilor si promovarea unei culturi organizationale
care valorizeaza timpul liber.

Introducerea metodelor de recompensare non-financiare, precum zile libere suplimentare sau posibili-
tatea de a lucra de acasa.

Implementarea unor sondaje anuale pentru a evalua nivelul de satisfactie si bunastare al angajatilor,
precum si identificarea timpurie a problemelor potentiale.

Oferirea de oportunitati de formare si perfectionare, adaptate nevoilor specifice ale functionarilor, pen-
tru a sprijini dezvoltarea profesionala si a creste sentimentul de competenta si satisfactie in munca.

Prin adoptarea acestor masuri, se poate contribui la crearea unui mediu de lucru mai sanatos si mai

motivant pentru functionarii publici, consolidand in acelasi timp eficienta si calitatea serviciilor publice
oferite cetatenilor.
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PASII URMATORI

1. in termen de 3 luni, grupul de lucru al clusterului nr. 4 va remite citre CS proiectul de sondaj ano-
nim, cat si ghidul de recomandari practice privind identificarea cauzei si reducerea nivelului de
stres si epuizare profesionala.

Directia resurse umane din fiecare APC va realiza, trimestrial, sondaje anonime pentru a identifica surse-
le de stres si va raporta rezultatele sondajelor catre Cancelaria de Stat, cu elaborarea recomandarilor si
raportarea implementarii acestora. in recomandari se vor regasi solutii pentru a diminua nivelul de stres
Si epuizare.

Propuneri a fi luate in considerare: incurajarea programului de lucru flexibil, astfel incat angajatii sa poata
gestiona mai bine responsabilitatile personale si profesionale. Oferirea optiunilor de lucru remote sau hi-
bride la necesitate. Organizarea cursurilor de gestionare a stresului, mindfulness sau tehnici de relaxare.
Crearea unui program de asistenta pentru angajati pentru a oferi suport psihologic. Evaluarea sarcinilor
si prioritizarea activitatile pentru a evita suprasolicitarea. Organizarea evenimentelor de teambuilding
sau activitati recreative pentru a imbunatéti coeziunea echipei. incurajarea pauzele active si exercitiile
fizice in timpul zilei de munca. Implementarea sesiunilor de feedback periodic, nu doar la evaluarile anu-
ale, pentru a oferi recunoastere in timp real. Raportarea semestriald a realizarilor angajatilor (nominal).
Subventii/premii pentru angajatii implicati in procesul de transpunere a directivelor UE. Crearea unui
program formal de recunoastere care sa includa premii trimestriale pentru angajatii cu performante de-
osebite. Recunoastere publica in cadrul intalnirilor sau prin canale interne de comunicare.

2. Pe parcursul anului 2025 Ministerul Sanatatii de comun cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
va elabora si promova conceptul de sanatate ocupationala si va transpune Directiva privind eva-
luarea factorilor psihoemotionali la locul de munca. Urmare a aprobarii actului mentionat, partile
implementatoare (APC) vor raporta anual progresul privind realizarea acestuia.
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INTRODUCERE

Scopul si obiectivele propunerii de politica publica:

Scopul acestui proiect de cercetare este de a analiza si propune reforme pentru sistemul de pensionare
din Republica Moldova, cu trecerea de la un sistem redistributiv (Pay As You Go sau PAYG) la unul par-
ticipativ, in care contribuabilii au un control mai mare asupra fondurilor de pensie. Aceasta reforma este
necesara pentru a asigura sustenabilitatea financiara a sistemului de pensii, echitatea sociala si flexibili-
tatea necesara in fata provocarilor demografice si economice.

Relevanta problemei supuse analizei:

Sistemul actual de pensionare din Republica Moldova se confrunta cu probleme grave legate de suste-
nabilitate, echitate si eficientd, care afecteaza direct nivelul de trai al pensionarilor. intr-un context de-
mografic defavorabil si cu migratie intensa, este imperativa gasirea unor solutii durabile pentru a preveni
colapsul sistemului de pensii.

DESCRIEREA PROBLEMEI

Sistemul de pensii din Republica Moldova, bazat pe modelul de tip ,,Pay As You Go” (PAYG), este sub
presiune din cauza raportului negativ al numarului de contribuabili activi la numarul de pensionari.
Pensiile actuale nu asigura un trai decent, pensia medie fiind de 2 578,5', ceea ce lasa multi pensionari
in situatii de vulnerabilitate economica. Lipsa mijloacelor alternative de economisire pentru pensionare
agraveaza situatia. Prin urmare, incapacitatea statului de a actiona astazi genereaza probleme de echi-
tate pentru generatia urmatoare, deoarece s-ar solda cu reduceri in volumul prestatiilor, care i-ar afecta
pe cei saraci mai mult decat pe cei instariti.

Cauzele problemei:

Dependenta exclusiva de contributiile actuale pentru finantarea pensiilor

in sistemul redistributiv ,,Pay As You Go” (PAYG) utilizat in Republica Moldova, pensiile sunt finantate di-
rect din contributiile lucratorilor activi si ale angajatorilor. Aceasta structura inseamna ca banii colectati
de la angajatii din prezent sunt folositi imediat pentru a plati pensiile celor care sunt deja pensionari,
fara a acumula economii pentru viitor. Daca numarul contribuabililor scade sau daca exista o crestere
a numarului de pensionari (din cauza imbatranirii populatiei), sistemul devine ne sustenabil, deoarece
veniturile nu mai pot acoperi platile pensiilor. Dependenta exclusiva de contributiile actuale limiteaza
capacitatea sistemului de a oferi pensii adecvate, contribuind la saracia in rdndul pensionarilor.

Migratia

Migratia si in special a tinerilor din Republica Moldova reprezinta o problema majora pentru sustenabi-
litatea sistemului de pensii. Un numar semnificativ de tineri moldoveni aleg sa paraseasca tara pentru a
munci in strainatate, atrasi de perspectivele economice mai bune si de posibilitatea unui trai decent pe
care nu le pot gasi in tara lor de origine. Aceasta tendinta a dus la o reducere considerabila a numarului
de contribuabili activi la fondul de pensii.

©e0ccccccc0cc0000000000000e eeccccccccccccccccccce .

1. https://statistica.gov.md/ro/statistic_indicator_details/7
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Sursd: Banca nationald de statistica

Lipsa unui fond national de bunastare care sa asigure stabilitatea pe termen lung

Un fond national de pensii este o rezerva financiara care poate fi acumulata din surplusurile sistemului
de pensii in perioadele economice favorabile. in Moldova, ins&, nu existd un astfel de fond, ceea ce in-
seamna ca sistemul de pensii nu are resurse financiare suplimentare la dispozitie pentru a stabiliza pla-
tile de pensii in perioadele de criza. Fara un fond national de pensii, sistemul este extrem de vulnerabil
la fluctuatiile economice si demografice. In perioadele de crizd sau de scadere a contributiilor, nu exista
fonduri de rezerva care sa fie utilizate pentru a mentine nivelul pensiilor. Fara un fond care sa asigure
stabilitatea pe termen lung, orice schimbare negativa in economia nationala poate pune in pericol capa-
citatea sistemului de a plati pensii adecvate.

Absenta mijloacelor alternative accesibile de economisire pentru pensie, cum ar fi fondurile private
de pensii

in Republica Moldova, optiunile de economisire pentru pensie sunt limitate in principal la sistemul public.
Fondurile private de pensii sau alte instrumente financiare pentru economisire pe termen lung nu sunt
bine dezvoltate sau accesibile pentru majoritatea cetatenilor. Fara alternative private sau alte mecanis-
me de economisire, cetatenii depind exclusiv de pensia publica. in caz de probleme in sistemul public,
acestia nu au alte surse de venit la pensie. Daca sistemul public de pensii nu poate oferi venituri adec-
vate, persoanele nu au o retea de siguranta financiara prin economii proprii, ceea ce creste riscul de
saracie la batranete. n absenta unor mecanisme atractive si accesibile de economisire, cetatenii nu sunt
incurajati sa puna deoparte bani pentru pensie, ceea ce duce la o insuficienta a resurselor financiare
disponibile dupa iesirea din campul muncii.

Efectele problemei:

Vulnerabilitate economica ridicata pentru pensionari

Vulnerabilitatea economica ridicata se refera la dificultatile financiare cu care se confrunta pensionarii
din Republica Moldova din cauza pensiilor insuficiente pentru a acoperi nevoile de baza. Minimul de
existenta constituind 2 886,82 pentru al tolea trimestru al anului 2023 exceptand costurile substantiale
pentru medicamente sau proceduri medicale.

©00000000000000000000000000000000000000000000000

2. https://statistica.gov.md/ro/statistic_indicator_details/3
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Pensiile oferite de sistemul public, care depind exclusiv de contributiile actuale, sunt adesea insuficien-
te pentru a asigura un nivel de trai decent. Acest lucru poate duce la saracie, inabilitatea de a acoperi
cheltuielile medicale, alimentare sau de locuintg, si la o calitate a vietii degradata pentru persoanele
varstnice. Pensionarii vulnerabili economic devin mai dependenti de ajutorul social, sprijinul familial sau
caritabil, ceea ce poate pune o presiune suplimentara asupra resurselor de asistenta sociala ale statului
si asupra familiilor acestora. in conditiile unei pensii reduse, pensionarii se pot confrunta cu riscul de ex-
cluziune sociald, avand un acces limitat la servicii de sanatate, educatie si alte facilitati esentiale pentru
o viata activa si participativa in societate.

Presiune fiscala crescuta asupra contribuabililor activi

intr-un sistem de pensii care depinde exclusiv de contributiile curente, orice dezechilibru intre numarul
de contribuabili si cel al pensionarilor poate duce la o crestere a poverii fiscale asupra celor care sunt
inca activi in cdmpul muncii. Pentru a mentine echilibrul financiar al sistemului de pensii, guvernul poate
fi fortat sa creasca contributiile sociale, ceea ce ar duce la o povara financiara mai mare pentru lucratorii
activi si pentru angajatori. O crestere a contributiilor poate duce la reducerea salariilor nete, diminuand
puterea de cumparare a lucratorilor. De asemenea, ar putea descuraja angajatorii sa angajeze mai multe
persoane sau sa investeasca in dezvoltarea afacerilor, avand un efect negativ asupra economiei. Contri-
buabilii activi ar putea resimti aceasta presiune ca fiind nedreapta, mai ales daca simt ca pensiile pe care
le vor primi in viitor nu vor reflecta eforturile financiare facute in prezent, ceea ce poate duce la tensiuni
sociale si neincredere in sistemul de pensii.

Pensionari:

Sursd: Banca nationald de statistica

Contribuabili activi:

Sursd: Banca nationald de statistica
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Sustenabilitate redusa a sistemului de pensii

Sustenabilitatea redusa a sistemului de pensii indica dificultatile pe care le intampina statul in mentinerea
unui sistem de pensii stabil si viabil pe termen lung, in conditiile actuale. Fara reforme adecvate si fara
fonduri nationale de pensii, sistemul se poate confrunta cu dificultati majore in a asigura plata pensiilor
pe termen lung, ceea ce ar putea duce la un colaps financiar. Pentru a mentine viabilitatea sistemului,
guvernul ar putea fi nevoit sa intervina frecvent prin alocarea de resurse bugetare suplimentare sau prin
imprumuturi externe, ceea ce poate afecta stabilitatea fiscala a tarii. Daca cetatenii percep ca sistemul de
pensii nu este sustenabil, increderea in acesta scade, ceea ce poate duce la o reducere a contributiilor
Si la o evitare a platii acestora, agravand si mai mult problemele financiare ale sistemului.

Grupurile tinta:

U Pensionarii actuali si viitori.

U Contribuabilii activi.

U Autoritatile guvernamentale responsabile de administrarea fondurilor de pensii.

DOCUMENTELE STRATEGICE $I SOLUTIILE EXISTENTE (starea de fapt)

Actualul cadru legislativ din Republica Moldova, bazat pe modelul bismarckian, reglementeaza un sistem
de asigurari sociale in care statul joaca rolul de asigurator obligatoriu. Acest sistem, desi ofera un anumit
nivel de protectie sociala, este rigid si neadaptat la schimbarile demografice si economice.

Pana in prezent, au fost facute eforturi limitate pentru diversificarea optiunilor de economisire pentru
pensii si pentru crearea unui fond national de pensii care sa stabilizeze sistemul. Reformele au fost fie
insuficiente, fie neimplementate in totalitate, ceea ce mentine vulnerabilitatile sistemului.

in acest sens, au fost analizate cele mai importante documente strategice de importanta nationals, care
mai mult sau mai putin au tangenta cu problematica in cauza.

1. Legea nr. 156 din 1998 privind sistemul public de pensii constituie primul document strategic;

2. Hotdrdrea Guvernului 165/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind modalitatea de calculare a
pensiilor si modalitatea de confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiilor

3. Hotdrdrea Guvernului 929/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de platd a pensiilor
stabilite in sistemul public de asigurdri sociale de stat, alocatiilor sociale de stat, alocatiilor lunare de
stat, indemnizatiilor, platilor periodice capitalizate si suportului financiar de stat;

4. Legea 198 din 2020 privind fondurile de pensii facultative;

5. Hotdardrea Guvernului 89/2023 privind aprobarea Planului national de dezvoltare pentru anii 2023-
2025;

6. Hotdrdrea Guvernului 953/2022 cu privire la aprobarea cadrului national de monitorizare a imple-
mentdrii Agendei de Dezvoltare Durabild 2030.

OBIECTIVE

Termen scurt:
® |dentificarea si evaluarea solutiilor alternative pentru sistemul de pensii, cum ar fi introducerea pensi-
ilor private sau a conturilor individuale de economisire.

Termen mediu:
® Crearea siimplementarea unui fond national de pensii pentru a stabiliza sistemul actual.
® Stimularea contributiilor voluntare prin beneficii fiscale si alte mecanisme de incurajare.

Termen lung:

® Trecerea completd la un sistem de pensii participativ, in care fiecare contribuabil are un cont individual
de economisire.

® Asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a sistemului de pensii, inclusiv in fata provocarilor demogra-
fice si economice.
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OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

Fara interventii

in scenariul in care nu sunt implementate reforme in sistemul de pensii, situatia actuala va continua sa
se agraveze, cu consecinte semnificative atat pentru pensionari, cat si pentru contribuabili si stabilitatea
economica a tarii.

Presiune fiscala crescuta asupra contribuabililor:

0O Cresterea contributiilor sociale: Pentru a putea acoperi pensiile actuale, guvernul ar putea fi fortat sa
creasca ratele contributiilor sociale. Aceasta va pune o povara financiara mai mare pe lucratorii activi
Si pe angajatori, ceea ce ar putea avea un impact negativ asupra veniturilor nete ale cetatenilor si
asupra economiei in general.

® Cresterea impozitelor: in lipsa fondurilor suficiente pentru a sustine sistemul de pensii, guvernul ar
putea recurge la majorarea impozitelor, afectand astfel si mai mult puterea de cumparare a cetatenilor
si provocand o nemultumire publica.

Riscul ridicat de scadere a nivelului de trai pentru pensionari:

® Pensii insuficiente: Fara reforme, pensiile vor ramane la un nivel scazut sau chiar vor scadea in ter-
meni reali, din cauza inflatiei si a cresterii costurilor de trai. Aceasta va duce la o scadere continua a
nivelului de trai pentru pensionari, crescand riscul de saracie si excluziune sociala.

® Acces limitat la servicii de baza: Pensionarii se vor confrunta cu dificultati tot mai mari in accesarea
serviciilor de sanatate, ingrijire si alte necesitati de baza, ceea ce va afecta calitatea vietii acestora si
va spori inegalitatile sociale.

Sustenabilitate redusa a sistemului de pensii:

® Deteriorarea echilibrului financiar: Fara reforme, decalajul dintre contributiile colectate si pensiile
platite va continua sa creasca, punand o presiune tot mai mare asupra bugetului de stat. in timp, acest
lucru va duce la o destabilizare a sistemului de pensii si va creste riscul de incapacitate de plata a
pensiilor.

® Cresterea deficitului bugetar: Pentru a sustine sistemul de pensii, guvernul ar putea fi nevoit sa aloce
fonduri suplimentare din bugetul de stat, ceea ce ar putea duce la cresterea deficitului bugetar si, in
consecinta, la cresterea datoriei publice. Aceasta ar reduce capacitatea guvernului de a finanta alte
sectoare esentiale, cum ar fi educatia, sanatatea si infrastructura.

® Pierderea increderii in sistem: Pe masura ce sistemul devine tot mai instabil, increderea publicului in
capacitatea guvernului de a asigura pensii decente va scadea. Acest lucru poate duce la o scadere
a conformarii voluntare la plata contributiilor sociale, agravand si mai mult problemele financiare ale
sistemului.

Fara interventii si reforme structurale, problemele actuale ale sistemului de pensii din Republica Moldo-
va vor continua sa se adanceasca. Pensionarii vor fi cei mai afectati, confruntdndu-se cu o deteriorare
a nivelului de trai si cu dificultati economice majore. in acelasi timp, contribuabilii activi vor resimti o po-
vara fiscala tot mai mare, iar sistemul de pensii va deveni din ce in ce mai ne sustenabil pe termen lung.
Aceasta lipsa de actiune poate duce, in cele din urma, la o criza sociala si economica majora.

Interventii comprehensive

in situatia ideald, interventiile statului in reformarea sistemului de pensionare vor stabiliza semnificativ
sectorul social si vor oferi o sustenabilitate si rezilienta sporita indiferent de crizele care pot aparea pe
parcurs.

Trecerea de la conceptul ,,Pay As You Go” la unul individual-participativ

® Contributie individuala echitabila: Aceasta abordare ar permite contribuabililor sa-si sistematizeze
cheltuielile prioritizand necesitatile in functie de veniturile lunare, oferind de altfel posibilitatea de a-si
gestiona veniturile si depozita in conturile sociale contributia minima obligatorie sau chiar si 0 suma
mai mare.
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® Transparenta in domeniul raporturilor de munca: La capitolul contributiilor sociale, implementarea
acestui concept ar oferi credibilitate contribuabililor diminuand practicile ilegale de micsorare a fon-
dului salarial sau a platilor salariale in plic. Aceasta va fi posibila odata ce individul va fi autorizat sa-si
gestioneze impozitele sociale.

Crearea unui sistem de pensionare bazat pe piloni

@ Alternative sustenabile: Pilonizarea sistemului de pensionare dupa modelul roman sau cel singapo-
rez ofera posibilitate contribuabililor de a-si garanta la pensie un venit predictibil si suficient pentru
a-si asigura traiul. Totodata, crearea unui sistem de piloni elimina partial monopolul statului in sfera
platilor sociale.

® Oportunitati investitionale ,,from system to me”: Avand pus la dispozitie pensiile private ca meca-
nism alternativ de plati sociale, contributiile pot fi utilizate de catre Stat, companii sau banci, pentru a
investi si multiplica soldul. La fel, aceste investitii vor acoperi rata inflatiei si devalorizarea banilor din
conturi.

Crearea unui fond national de bunastare

® Sustenabilitate pe termen mediu si lung: Crearea fondului national de bunastare va permite ih primul
rand Statului sa asigure sistemul de plati sociale cu un backup pentru situatiile de criza in care se
poate pomeni sistemul, permitand nivelarea ratei inflatiei prin decontari directe pensionarilor afectati.
in definitiv, acest fond va fi suplinit din surplusurile bugetare, contributiile private ale companiilor sau
direct de cetateni fiind scutiti de anumite taxe sau oferindu-se alte facilitati.

Grosso modo, abordarea expusa va remedia situatia precara pe termen lung, avand drept scop principal
remodelarea sistemului de pensii si sporirea calitatii vietii persoanelor de varsta a treia. Aceasta aborda-
re va lupta cu motivul sau mai bine spus motivele problemei ,dar nu cu simptomatica. Totodata, aceasta
reforma va incuraja tinerii sa munceasca legal intrucat partial va disparea perceptia conform careiei ,,la
pensie nu poti avea un trai decent”.

Cu toate acestea exista si o serie de dezavantaje. Pentru a implementa corect masurile este nevoie de un
suport financiar din parte statului. In prima faza noi vorbim despre o perioada de tranzitie care va afecta
nemijlocit bugetul national punand presiune atat pe stat cat si pe contribuabili. Pentru a fi mai expliciti,
aceasta reforma in prima faza va afecta doar anumite generatii nascuti dupa anul X. La fel, pe termen
mediu si scurt efectele de la reforma nu vor fi vizibile de unde si pot aparea anumite riscuri precum: cos-
turi ascunse, repulsie sociala, erori in calcularea si gestionarea atat a fondurilor private cat si a fondului
national de bunastare.

Interventii partiale

Dat fiind faptul ca reforma propusa este una destul de costisitoare si complicat de implementat in starea
ei ideald, o interventie partiald este la fel posibila. in cele din urma, masurile adoptate vor tinti anumite
efecte ale problemei precum vulnerabilitatea economica la pensionari sau accesul la servicii calitative
de orice natura.

Suplinirea listei indemnizatiilor si ajutoarelor sociale cu noi pozitii pentru pensionari

® Scaderea gradului de vulnerabilitate economica: Extinderea listei indemnizatiilor si ajutoarelor soci-
ale pentru pensionari pot oferi un suport suplimentar pentru acoperirea costurilor de trai, cum ar fi
alimentele, medicamentele si utilitatile. De asemenea, introducerea unor indemnizatii specifice pentru
nevoile medicale sau pentru ingrijirea la domiciliu poate reduce povara financiara a pensionarilor care
se confruntd cu probleme de sanatate. In plus, ajutoarele destinate sprijinirii accesului la servicii soci-
ale si educatie financiara pot imbunatati capacitatea pensionarilor de a gestiona resursele financiare.
Astfel, prin diversificarea si extinderea ajutoarelor sociale, se poate contribui la cresterea calitatii vietii
pensionarilor si la reducerea riscurilor de excluziune sociala

Crearea unui program unic destinat angajarilor part-time pentru pensionari

® Sporirea incluziunii sociale pentru pensionari: in primul rand, un astfel de program le ofera pensiona-
rilor oportunitatea de a ramane activi profesional, ceea ce le imbunatateste starea de bine mentala si
fizica. Participarea la activitati de munca le permite sa interactioneze cu alti oameni, reducand astfel
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sentimentul de izolare sociala. in plus, venitul suplimentar obtinut din munca poate ajuta pensionarii
sa-si imbunatateasca situatia financiara, oferindu-le mai multa independenta si capacitatea de a-si
acoperi nevoile de baza. De asemenea, programul poate fi adaptat pentru a se potrivi nevoilor si abi-
litatilor lor, asigurandu-se ca locurile de munca sunt accesibile si potrivite. Astfel, angajarea part-time
nu doar ca sprijina pensionarii din punct de vedere economic, dar si le imbunatateste calitatea vietii si
ii integreaza mai bine in comunitate.

Indexarea pensiilor cu o valoare mai mare decat rata inflatiei

® imbunatatirea progresiva a calitatii vietii: Indexarea pensiilor cu o valoare mai mare decét rata infla-
tiei va ajuta pensionarii prin mentinerea sau cresterea puterii lor de cumparare. Aceasta le va permite
sa faca fata mai usor cheltuielilor esentiale, cum ar fi alimentele si medicamentele. De asemenea, le
va oferi mai multa libertate financiara pentru a se bucura de activitati recreative si servicii necesare,
contribuind astfel la o stare de bine generala. In plus, pensionarii se vor simti mai in siguranta si mai
sustinuti, ceea ce ii va incuraja sa se implice activ in comunitate.

Abordarea partiala la care fac referire masurile expuse mai sus permite actionarea rapida pe anumite
efecte ale problemei. In acest context pot fi evidentiate cateva avantaje palpabile precum acces rapid
la servicii gratuite, incluziune profesionala chiar si dupa pensionare ca suport pentru persoanele care isi
doresc continuarea serviciului, efecte rapide asupra nivelului de trai al pensionarilor si eradicarea partia-
Ia a vulnerabilitatii economice.

Chiar si asa exista si o serie de dezavantaje care ingreuneaza implementarea acestei abordari. In primul
rand aceste masuri vor genera si costuri suplimentare care si mai mult vor pune presiune pe bugetul na-
tional si contribuabili. In al doilea rand , output-urile vor fi de termen mediu si scurt neavand continuitate
pentru generatiile urmatoare intrucat se vor baza pe acelasi mecanism care existd acum. in al treilea rand
abordarea nu face nimic altceva decat sa camufleze efectele problemei neavand potential in a o rezolva
(luptam cu simptomele nu cu problema in sine).

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Fara interventii

U Respectarea status quo-ului actual adica politica laissez faire in materie de interventii in sistemul de
pensionare va genera pe viitor o serie de probleme si reactii adverse care, la pachet cu o economie
slaba sau in curs de dezvoltarea vor duce la colapsul intregului mecanism de plati sociale. Ramanand
la abordarea PAYG bazata exclusiv pe contributiile curente, Republica Moldova risca sa fie in imposibi-
litate de a mentine sistemul de plati sociale din surse proprii fiind nevoita sa contracteze imprumuturi
masive pentru a mentine sistemul de pensii. Pe langa faptul ca sistemul in sine va functiona defectuos
nu va fi posibila asigurarea unui minimis adecvat pentru trai. Altfel spus, sistemul va fi dependent de
asistenta externa si de contribuabilii activi, fiind exersata o presiune si mai mare asupra indivizilor si a
bugetului national.

Prin urmare, neinterventia statuluiin acest sector nu doar va suprasolicita bugetul national, dar va adanci
si mai mult prapastia economica dintre contribuabili si pensionari acutizand vulnerabilitatea economica
celor de pe urma. Astfel, aceasta abordare nu este plauzibila in contextul reformei sistemului de pensi-
onare.

Interventii comprehensive

® Abordarea comprehensiva ofera posibilitatea de a interveni structural asupra problemei, modeland in
totalitate sistemul actual cu perspectiva de dezvoltare si adaptare la necesitatile viitoare. Chiar daca
in materie de implementare aceasta pare a fi cea mai complexa si costisitoare in timp, investitiile se
vor amortiza progresiv avand la final un sistem functional si pregatit pentru orice calamitati economi-
ce sociale sau chiar demografice. Evident ca nu putem vorbi despre un sistem suta la suta autonom
care singur va functiona insa, cu certitudine nivelul de asigurare a generatiilor viitoare va creste ex-
ponential odata cu implementarea masurilor sus-mentionate. Cel mai problematic pare a fi crearea
ecosistemului platilor sociale, intrucat ne vom confrunta cu o serie de costuri care momentan nu pot
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fi acoperite in totalitate din bugetul national. Totodata, efectele de la reforma data vor avea un impact
de lunga durata care teoretic pot genera anumite reticente la nivel societal.

Cu toate acestea, daca ne dorim interventii anume asupra cauzelor problemei dar nu a simptomaticii,
aceasta reforma are cel mai mare potential si trebuie implementata in masura in care ne dorim un sis-
tem transparent, competitiv, atractiv pentru generatiile viitoare si nu in ultimul rand cu perspectiva. Prin
implementarea setului de masuri din abordarea comprehensiva, treptat vom creste credibilitatea in in-
treg sistem, intrucat tinerii vor fi mai predispusi sa lucreze in conformitate cu raporturile de munca fiind
gradual eliminata practica salariului in plic. La fel, un avantaj semnificativ il constituie sustenabilitatea si
rezilienta noului sistem astfel, turbulentele economice, sociale sau demografice nu vor mai avea un im-
pact atat de mare asupra platilor sociale.

Interventii partiale

® in scenariul interventiilor partiale unde statul ramane a fi principalul monopolist in sfera platilor soci-
ale, efectele de la abordarea partiala vor imbunatati semnificativ traiul pensionarilor. Oferind accesul
la servicii calitative si gratuite vom echilibra nivelul de trai al pensionarilor in raport cu veniturile lor
actuale micsorand semnificativ vulnerabilitatea economica si sociala a acestora. La fel, creand un me-
diu profesional prielnic, noi vom crea premise pentru a-si continua activitatea profesionala chiar daca
va fi un job part-time. Astfel, pensionarii vor raméane activi din punct de vedere profesional si vor avea
posibilitatea sa nu raméana ostracizati in raporturile sociale. Totodata, intervenind pe paliera indexarii
pensiilor vom avea posibilitatea sa asiguram o crestere adecvata a pensiilor care teoretic vor acoperi
costurile suplimentare generate de inflatie.

in definitiv, aceasta abordare ofera posibilitate statului s intervina prompt asupra problemei, imbun&ta-
tind rapid si semnificativ binele general al pensionarilor. Chiar si asa, intr-un final interventiile nu vor fi de-
cat superficiale deoarece problema in sine nu va fi remediata. Cel mai probabil pentru a acoperi costurile
necesare va fi pusa o presiune si mai mare asupra bugetului national. Nu putem fi siguri ca pensionarii
vor fi suficient de motivati pentru a-si continua activitatea profesionala in mod part-time. Si nu in ultimul
rand, interventiile partiale vor avea un impact de medie si scurta durata care prin excelenta vor duce
intr-un final la acelasi deficiente ca si in cazul sistemului actual

PASII URMATORI

Pasii urmatori pentru implementarea reformei sistemului de pensionare din documentul analizat sunt:
1. Stabilirea etapelor de implementare:
® Identificarea si evaluarea solutiilor: Analizarea optiunilor propuse, cum ar fi introducerea fonduri-
lor private de pensii, crearea unui cont individual de economisire si dezvoltarea unui fond national
de bunastare.
® Crearea cadrului legislativ: Modificarea legilor existente pentru a permite trecerea la un sistem de
pensii participativ, bazat pe contributii individuale si fonduri private.
® Implementarea treptata a sistemului participativ: Aceasta implica schimbarea treptata a siste-
mului ,,Pay As You Go” (PAYG) si oferirea de optiuni alternative, cum ar fi contributiile voluntare si
stimulente fiscale pentru economisire.
2. Calendar detaliat pentru urmatorii pasi:
® Pe termen scurt (1-2 ani): Analiza solutiilor, pregatirea legislatiei, identificarea resurselor financiare
si lansarea campaniilor de informare pentru contribuabili.
® Pe termen mediu (2-5 ani): Implementarea primelor etape ale reformei, cum ar fi crearea fondului
national de bunastare si introducerea fondurilor private de pensii.
® Pe termen lung (5-10 ani): Finalizarea tranzitiei catre un sistem participativ, monitorizarea si ajusta-
rea constanta a sistemului in functie de rezultate.
3. Procedurile de monitorizare si evaluare:
® Monitorizare periodica: Crearea unui mecanism de raportare regulata a progresului implementarii
reformei.
® Evaluare anuala: Evaluarea impactului economic si social al reformelor asupra contribuabililor si
pensionarilor, prin indicatori de sustenabilitate si echitate.

S T T T E T G



® Ajustari continue: Revizuirea masurilor implementate pentru a asigura adaptarea la conditiile eco-
nomice si demografice in schimbare.

4. Implicarea tuturor partilor interesate:
® Consultari publice si cu experti: Organizarea de dezbateri si consultari cu pensionari, angajatori,
sindicate si experti din domeniul economiei si al asigurarilor sociale, pentru a asigura o implemen-
tare echitabila si bine informata.
® Colaborarea internationala: Posibilitatea de a apela la experienta altor tari care au implementat re-
forme similare, precum Romania sau statele din Europa Centrala si de Est, pentru a adapta bunele
practici.

5. Gestionarea tranzitiei financiare:
® Crearea unui mecanism de tranzitie: Pentru a evita presiunea pe bugetul national siimpactul brusc
asupra contribuabililor, este necesara o gestionare atenta a tranzitiei de la sistemul PAYG la siste-
mul participativ.
® Gasirea surselor de finantare: Identificarea surselor de venit, inclusiv fonduri externe, investitii si
posibile parteneriate public-private, pentru a sustine reforma pe termen mediu si lung.
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INTRODUCERE

Serviciile publice la toate nivelurile au un impact semnificativ asupra societatii deoarece implica increde-
rea publica. increderea publica poate fi construitd printr-o atitudine pozitiva pe care functionarii publici
trebuie sa o manifeste n exercitarea atributiilor de serviciu la linia de control. Perceptia publica este un
factor cheie ce contribuie la crearea unei imagini despre institutia care ofera un serviciu public.

Scopul cercetarii: Identificarea gradului de incredere si satisfactie in institutiile statului care asigura se-
curitatea frontierei de stat.

DESCRIEREA PROBLEMEI

Atitudinea partinitoare a functionarilor publici cu statut special conduce la un nivel scazut de incredere
al societatii in institutie. Perceptia cetatenilor devine negativa fata de institutie per ansamblu. Atitudinea
partinitoare se manifesta prin prejudecati si stereotipuri precum ca orice persoana este un potential
infractor. Aceasta se manifesta prin atitudini subiective si poate genera decizii incorecte, bazate pe o
judecata partinitoare. Cetatenii pot experimenta sentimente de nesiguranta si vulnerabilitate cand sunt
tratati prin lipsa de respect si suspiciune excesiva.

in vederea demonstrarii problemei si colectarii datelor a fost elaborat sondajul anonim: ,,Perceptia func-
tionarilor publici cu statut special in exercitarea atributiilor de serviciu”, distribuit pe intern in réndurile
functionarilor publici de la linia de control’ (a se vedea punctul 18-26), precum si a fost organizat un
focus-grup centrat pe cetateni care traverseaza periodic frontiera vamala pe cale aeriana si terestra, in
care au fost abordate subiecte precum: ,,Perceptia cetdtenilor fatd de functionarii publici cu statut speci-
al de la linia de control si gradul de incredere si satisfactie in institutiile statului care asigurd securitatea
frontierei de stat” (anexa nr. 2).

Potrivit raspunsurilor receptionate de la respondentii sondajului anonim si a raspunsurilor primite de
la participantii discutiei in cadrul focus-grupului s-a demonstrat existenta climatului partinitor in relatia
»SocCietate — stat” sau cu alte cuvinte ,cetateni — functionari publici” si ,stat-societate” sau ,functionari
publici — cetateni”. Acesta se contureaza in special prin preexistenta anumitor stereotipuri si prejudecati
negative create de factori cauzali precum: neprofesionalismul in randul functionarilor publici, lipsa de
educatie, valabil atat pentru cetateni, cat si pentru functionarii publici, nivel de amabilitate scazut, insu-
ficienta de personal, mentalitate fixa, regim de munca, etc.

De asemenea, in vederea demonstrarii problemei au fost preluate si rezultatele sondajelor din surse

publice realizate de:

® Transparency International — Moldova, ,,Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autori-
tdtile publice centrale” (a se vedea pag. 119, pct.: 26, 27, 28 si 29).2

® Barometrul Opiniei Publice Republica Moldova din august 2023.3

® |nternational Republican Institute — National Poll Moldova (lulie - August 2023).

Rezultatele sondajelor contureaza nivelul scazut de incredere a populatiei in functionarii publici cu statut
special precum si nivelul de insatisfactie in munca al functionarilor publici cu statut special.

e0c0ccc00c000000000000000 eecccccccccccccccccccce .

1. docs.google.com/forms/d/1eK5LfI3Fd30WI4WzS55-8pISOE98KFESSncUfgLZUbo/edit#responses
2. www.transparency.md/wp-content/uploads/2024/07/Calitatea-politicilor-anticoruptie-si-climatul-de-lucru-in-autoritatile-pub-
lice-centrale.pdf

3. www:bop.ipp.md
4. www.iri.org/resources/national-poll-moldova-july-august-2023/
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Cauzele problemei:

1. Salarii mici in raport cu volumul de munca si riscul sporit in activitate

Salariile mici, In raport cu activitatea complexa ce implica un grad sporit de pericol, afecteaza moralul
functionarilor publici cu statut special si performanta acestora. Salariile mici determina functionarii sa
se simta subapreciati, demotivati si vulnerabili, generand o atitudine neglijenta sau chiar ostila fata de
cetateni. Salariile mici favorizeaza coruptia, iar functionarii publici sunt tentati sa ia mita. Prin urmare,
este dificil pentru functionari sa mentina un comportament profesionist si echitabil. Potrivit datelor din
sondajul ,Perceptia functionarilor publici cu statut special in exercitarea atributiilor de serviciu”, pct. 9-10
din sondaj, majoritatea respondentilor au afirmat ca salariile mici si volumul de munca sunt o problema
in institutiile in care activeaza precum si, se atesta cazuri de munca peste program nerecompensata din
cauza insuficientei cadrelor.

2. Epuizare profesionala

Epuizarea profesionala este o stare cauzata de stresul prelungit si tensiune la locul de munca. Functio-
narii publici cu statut special din cauza volumului de munca, cerintelor ridicate si lipsa suportului necesar
dezvolta simptome de epuizare care afecteaza negativ capacitatea lor de a interactiona cu cetatenii in-
tr-un mod profesionist si empatic, determinand o atitudine subiectiva. Prin urmare, rezultatele sondajului
~Perceptia functionarilor publici cu statut special in exercitarea atributiilor de serviciu”, au evidentiat ca
majoritatea respondentilor au marcat nivelul de stres si epuizare pe o scara de la unu la cinci in instituti-
ile in care activeaza intre patru (32%) si cinci (23,3%), din numarul total de 345 de respondenti, ceea ce
denota un grad inalt de epuizare si stres la locul de munca.

3. Lipsa instrumentelor necesare si a trainingurilor relevante

Lipsa echipamentelor, trainingurilor si a altor instrumente performante, impiedica functionarii publici de
la linia de control sa isi indeplineasca eficient atributiile. Astfel, daca functionarii nu au acces la sisteme
informationale si baze de date relevante, echipamente necesare pentru a gestiona eficient cererile ce-
tatenilor, aceasta creeaza intarzieri si nemultumiri, precum si amplifica aparitia atitudinilor partinitoare.
Lipsa trainingurilor relevante duce la deficiente in competentele functionarilor publici de a gestiona
situatiile complexe si nestandarde cu care se confrunta zilnic.

Rezultatele sondajului ,Perceptia functionarilor publici cu statut special in exercitarea atributiilor de ser-
viciu”, pct. 9, demonstreaza ca doar 13% (44 respondenti), din numarul total a respondentilor (345), sunt
foarte multumiti de conditiile de munca in care activeaza zilnic, iar in restul cazurilor statistica este una
medie. De asemenea, potrivit raspunsurilor din pct. 10 din sondajul mentionat, una dintre principalele
probleme este lipsa infrastructurii, lipsa instrumentelor si echipamentelor necesare/performante in exer-
citarea atributiilor de serviciu precum si lipsa trainingurilor pe domeniul de activitate si in alte domenii
relevante.

4. Prejudecatile si stereotipurile negative

Prejudecatile si stereotipurile negative sunt rezultatul experientelor si perceptiilor individuale. Functio-
narii publici cu statut special de la linia de control, pot dezvolta o viziune cinica asupra cetatenilor din
cauza interactiunilor frecvente cu persoane implicate in activitati ilegale la frontiera, din cauza unor
abordari si comportamente ale unor categorii de persoane care trec frontiera de stat, din lipsa de pro-
fesionalism, o mentalitate formata de-a lungul anilor, ideologiilor sovietice, s.a. Motivele ce cauzeaza
aparitia unui astfel de comportament partinitor sunt identificate in pct. 20 din sondajul ,Perceptia func-
tionarilor publici cu statut special in exercitarea atributiilor de serviciu”, unde in special in raspunsurile
respondentilor predomina cauza ,comportamentul necorespunzdtor al cetdteanului”.

Potrivit rezultatelor din focus — grupul centrat pe cetateni care traverseaza periodic frontiera vamala
anexa nr. 2, in majoritatea cazurilor perceptia cetatenilor care trec frontiera de stat este una similara cu
perceptia functionarilor publici cu statut special, ,comportamentul necorespunzator al functionarului
public cu statut special” care se manifesta prin (lipsa de amabilitate, neprofesionalism, lipsa de recepti-
vitate, etc).
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Efectele problemei:
1. Favorizarea coruptiei si crearea unei imagini nesatisfacatoare a institutiei de stat.

Cauzele de ordin social si individual ale actelor de coruptie au loc intr-o stransa interdependenta una de
alta. Salariile necorespunzatoare, favoritismul, neprofesionalismul conduce la crearea unui climat corup-
tional care afecteaza considerabil imaginea institutiilor de stat.

Rezultatele sondajului destinat functionarilor publici cu statut special pct. 20 ,,Perceptia functionarilor pu-
blici cu statut special in exercitarea atributiilor de serviciu”, precum si sondajul Transparency International
— Moldova , Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru in autoritdtile publice centrale” pct. 16, pag.
122 si pct. 16., pag. 134 contureazd prezenta climatului coruptional si a favoritismului in institutiile de stat.

2. Lipsa de neutralitate si impartialitate in luarea deciziilor/decizii nefondate.

Epuizarea profesionala din cauza volumului ridicat de munca, insuficienta de personal, repartizarea inco-
rectd a sarcinilor de serviciu si atributiile improprii conduc la luarea unor decizii nefondate si incorecte.
De asemenea, preexistenta anumitor prejudecati a functionarilor publici cu statut special in exercitarea
atributiilor de serviciu se soldeaza cu decizii impartiale.

Efectul este demonstrat prin rezultatele sondajului ,Perceptia functionarilor publici cu statut special in
exercitarea atributiilor de serviciu” pct. 20 si pct. 8, precum si in urma discutiilor in cadrul focus-grupului
la intrebarea ,Dacd cetdatenii au avut situatii in care a functionarul public de la linia de control a manifes-
tat o atitudine impartialG?”, raspunsul a fost ,Da”, anexa nr. 2.

3. Scaderea securitatii statului.

Securitatea unui stat in special a frontierei de stat in mare masura depinde de nivelul de pregatire a func-
tionarilor publici cu statut special de la linia de control. Nivelul de pregatire si calificare profesionala se
dezvolta prin urmarea periodica si regulata a training-urilor si instruirilor relevante functiei detinute. Un
rol important il are si existenta echipamentului performant, ca instrument in asigurarea securitatii statului.
Majoritatea respondentilor au mentionat despre necesitatea formarii continua a functionarilor publici pen-
tru a indeplini eficient atributiile de serviciu in institutia in care activeaza 65% (222 respondenti din 345
respondenti). De asemenea, rezultatele sondajului reliefeaza importanta instruirilor pe tematici specifice,
de exemplu: regulile de securitate si tehnici de aparare in situatii de risc, tehnici de aparare in domeniul
securitatii cibernetice, tehnici avansate de filtrare si profilare psihologica, psihologia infractorului si profilul
compilat, tehnici de aparare, etica, conduita si discipling, trageri din armele de foc, sedinte de lupta corp la
corp, exercitii in teren s.a, instruiri de care in mod direct depinde nivelul de securitate la linia de frontiera.

4. Eroziunea increderii publice.

Acest efect este o consecinta a scaderii nivelului de ihcredere a cetateanului in calitatea serviciilor si a
deciziilor oferite de functionarii publici cu statut special, dat fiind faptul ca functionarul public cu statut
special este perceput ca prima persoana de incredere, pe care o intalneste orice cetatean la trecerea
frontierei de stat si, respectiv, orice cetatean se asteapta sa i se ofere servicii de inalta calitate conforme
cadrului normativ.

Reiteram ca, potrivit discutiilor in cadrul focus-grupului, s-a conturat ca nivelul de satisfactie a cetatenilor
in serviciile prestate de functionarii publici cu statut special de la linia de control este unul satisfacator,
ceea ce denota ca sunt si anumite rezerve la acest capitol (anexa nr. 2).

Grupurile tinta:
Relatia reversibila ,societate — stat” si ,stat — societate” (cetatenii care trec frontiera de stat si functio-
narii publici cu statut special de la linia de control). Impactul propunerilor formulate se rasfrange asupra

functionarilor publici cu statut special direct, in calitate de grup asupra caruia se actioneaza, iar asupra
cetatenilor in calitate de beneficiari de servicii.
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DOCUMENTELE STRATEGICE $I SOLUTIILE EXISTENTE (starea de fapt).

Au fost analizate cele mai importante documente strategice la nivel national per institutii din perspectiva
domeniului de aplicare, masurilor intreprinse de catre autoritati, eficienta masurilor intreprinse precum si
neajunsurile acestora potrivit anexei nr. 1, Tabel nr. 1.

In concluzie potrivit datelor din tabelul nr. 1, referitor la persistenta climatului coruptional mentionam ca,
in acest sens au fost intreprinse numeroase actiuni pe parcursul anilor de a combate acest fenomen.

Au fost realizate numeroase studii privind integritatea institutionala, a fost abordata importanta eticii in
cadrul institutiilor publice si rolul conducerii in prevenirea cazurilor de coruptie, s-a sporit incontinuu
competentele profesionale si capacitatile in detectarea/nefavorizarea cazurilor de coruptie, s.a, dar efec-
tul nu este cel scontat din motivul ca combaterea coruptiei trebuie sa se realizeze nu doar la nivel de
institutie dar si la nivel sistemic, de societate.

La capitolul formare profesionala si integrare, au fost constatate rezerve pe motive de insuficienta de
timp a functionarilor publici pentru formare profesionald, rezistenta personalului la schimbare in special
fata de noile metode de formare si utilizarea platformelor digitale, dar si necorespunderii unor instruiri
necesitatilor si asteptarilor functionarilor publici.

in ceea ce priveste domeniul securitatii, principale neajunsuri la acest capitol sunt lipsa de resurse uma-
ne si lipsa resurselor financiare.

OBIECTIVE

Termen scurt:

1. Reducerea nivelului de epuizare profesionald.

Epuizarea profesionala afecteaza negativ productivitatea si eficienta functionarilor publici cu statut spe-
cial, conducand la scaderea calitatii serviciilor prestate. Este esentiala implementarea masurilor imediate
pentru a preveni si a combate epuizarea, cum ar fi: excluderea atributiilor/sarcinilor improprii functiei/
institutiei, oferirea de suport psihologic specializat si introducerea programelor de management al stre-
sului (programele vor include tehnici de relaxare, strategii de gestionare a timpului si dezvoltarea de
mecanisme pentru mentinerea unui echilibru sdndtos intre viata personald si profesionald), repartizarea
corectd a sarcinilor de serviciu conform fisei postului.

2. imbundtdtirea conditiilor de muncd.

Conditiile de munca joaca un rol crucial in performanta si satisfactia profesionala. Functionarii publici cu
statut special adesea lucreaza in medii stresante, unde echipamentele si infrastructura nu intotdeauna
corespund necesitétilor de serviciu. imbunatatirea rapida a conditiilor de munca prin oferirea instrumen-
telor si echipamentelor care nu necesita costuri majore, cum ar fi: tehnicd de birou, articole de mobilier,
uniformd de serviciu de calitate, etc.

3. Cresterea constientizarii privind prejudecadtile si stereotipurile.

Prejudecatile si stereotipurile afecteaza relatiile dintre functionarii publici cu statut special si cetateni,
conducand la discriminare si la o scadere a increderii publice. Organizarea unor sesiuni de informare pe
termen scurt, sedinte, grupuri de lucru, sesiuni de sensibilizare a publicului, spre exemplu: mediatizarea
unei zile de munca alaturi de functionarul public de la linia de control, axate pe recunoasterea si com-
baterea acestor atitudini, va ajuta functionarii publici cu statut special sa dezvolte abilitati mai bune de
interactiune si sa ofere servicii mai echitabile si mai profesioniste, fapt ce va contribui la construirea unei
imagini pozitive a institutiilor statului in randul cetatenilor.

Termen mediu:
1. Madrirea salariilor si oferirea stimulentelor.
Salariile mici in raport cu volumul de munca si riscul sporit, lipsa stimulentelor (premiilor), pot demotiva

functionarii publici cu statut special, crescand riscul de coruptie si de migratie profesionala. Ajustarea
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salariilor in vederea reflectarii volumului de munca, complexitatea sarcinilor si riscurilor asociate, precum
si introducerea unor beneficii financiare de performanta (spre ex. fin raport cu fluxul in punctul de trecere
a frontierei de stat), vor motiva personalul sa isi indeplineasca atributiile la cele mai inalte standarde, fapt
ce va contribui la stabilitatea fortei de munca si la reducerea riscului de comportamente neetice.

2. Dezvoltarea unui program continuu de formare profesionald in raport cu necesitatile
identificate.

Intr-o lume in continua schimbare, competentele si cunostintele functionarilor publici trebuie s3 fie actu-
alizate constant pentru a raspunde eficient noilor provocari. Implementarea unui program continuu de
formare profesionala va permite functionarilor publici cu statut special sa dezvolte abilitatile necesare
pentru gestionarea situatiilor complexe si utilizarea eficienta a instrumentelor moderne, fapt ce va duce
la o imbunatatire generala a calitatii serviciilor si va spori capacitatea institutiilor de a raspunde eficient
provocarilor si cerintelor publicului.

3. imbundtdtirea procesului de recrutare, selectie si promovare in carierd.

Un proces de recrutare si selectie ineficient duce la angajarea unor persoane care nu sunt pe deplin
calificate sau motivate pentru a indeplini cerintele postului.

Promovarea in cariera pe criterii netransparente conduce la pierderea angajatilor experimentati. imbu-
natatirea acestor procese prin strategii care sa atraga candidati bine pregatiti, motivati si promovarea pe
criterii de meritocratie va duce la cresterea calitatii fortei de munca si la reducerea ratei de turnover, ceea
ce va avea un impact pozitiv asupra stabilitatii si eficientei institutiilor.

4. Reducerea nivelului de epuizare profesionald.

Evaluarea periodica a volumului de munca per diviziune/subdiviziune/post si concentrarea efectivului
maxim dupa necesitate in punctele cu volum mai mare de sarcini sau marirea statelor de personal dupa
caz. De asemenea, adaptarea unui regim de munca mai flexibil pentru functionarii publici cu statut spe-
cial. Renuntarea periodica la unele verificari/controale improprii proceselor la trecerea frontierei in de-
pendenta de analiza riscului.

5. Imbundtdtirea conditiilor de muncad.

Modernizarea echipamentelor, instrumentelor si a infrastructurii la linia de control va crea un mediu de
lucru mai sigur si mai eficient, aceasta va reduce riscul de erori si va imbunatati calitatea serviciilor oferite
publicului.

Termen lung:

1. Cresterea increderii cetdtenilor in institutiile statului.

Increderea publica in institutiile statului este esentiald pentru o functionare eficienta. Prin asigurarea unui
climat de lucru echitabil (care implica reducerea nivelului de stres si epuizare profesionald, imbunatatirea
conditiilor de munca, majorarea salariilor), functionarii publici vor fi mai motivati sa isi indeplineasca atri-
butiile in mod transparent si responsabil. Aceasta va duce la o perceptie publica pozitiva si la cresterea
increderii cetatenilor in institutiile statului, ceea ce este esential pentru mentinerea stabilitatii si a ordinii
publice.

2. Combaterea coruptiei la nivel sistemic.

Coruptia reprezinta una dintre cele mai mari amenintari la adresa integritatii si eficientei unei institutii pu-
blice, climatul coruptional se manifesta atat la nivel regional/national cat si la nivel institutional devenind
un fenomen al societatii.

Majorarea salariilor si oferirea stimulentelor financiare este unul dintre instrumentele eficiente in com-
baterea coruptiei desi efectul acestui instrument va fi resimtit peste o perioada de timp mai indelungata,

tOtU$i acesta este unul consecvent.

Educarea si pregatirea continua a functionarilor publici de conducere in prevenirea cazurilor de coruptie
in rdndul angajatilor.
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Totodata, educarea si sensibilizarea atat a societatii de a nu favoriza actele de coruptie cat si a functi-
onarilor publici la nivel interinstitutional este 0 masura operanta, fiind necesare mai multe campanii de
informare despre ce este coruptia si ce consecinte rezulta in urma actelor de corupere.

3. Asigurarea unei securitdti nationale.

Securitatea nationala depinde in mare masura de capacitatea functionarilor publici de a raspunde efici-
ent la amenintari si provocari. Consolidarea capacitatilor institutionale prin formarea continua a functio-
narilor si modernizarea echipamentelor si infrastructurii va asigura ca acestia vor fi pregatiti sa faca fata
oricaror situatii, fapt ce va contribui la mentinerea ordinii publice si la protejarea sigurantei cetatenilor pe
termen lung.

OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

Fara interventii

Descrierea situatiei:

Daca nu se intreprinde nicio actiune si se continua aplicarea masurilor existente, epuizarea profesionala
in randul functionarilor publici cu statut special va continua sa se agraveze. Aceasta va duce la o scade-
re semnificativa a performantei generale si a moralului, ceea ce va afecta negativ eficienta si calitatea
serviciilor oferite de institutiile publice. in plus, prejudecatile si stereotipurile persistente vor perpetua
inegalitatile si vor reduce increderea publicului in institutiile statului. De asemenea, lipsa unor salarii
competitive si a beneficiilor aditionale va mentine nivelul ridicat al lipsei de personal si a migratiei profe-
sionale, facand dificild atragerea si retinerea personalului calificat. In cele din urma, riscurile de coruptie
vor ramane la un nivel ridicat, afectand integritatea si eficienta administratiei publice.

Beneficii:

® Nu exista costuri aditionale asociate.

® Mentinerea statu-quo-ului poate fi mai usor de gestionat pe termen scurt, deoarece nu necesita
schimbari majore in structura organizationala sau in politica salariala.

Costuri:

® Scaderea continua a performantei functionarilor publici.

Cresterea nemultumirii publice si scaderea increderii in institutiile statului.

Cresterea riscului de coruptie si a ratei de migratie profesionala.

Epuizarea echipamentelor si infrastructurii.

Persistenta prejudecatilor si stereotipurilor, ceea ce va duce la o relationare ineficienta cu cetatenii si
la perpetuarea discriminarilor.

Interventii comprehensive

Descrierea abordarii:

Aceasta optiune implica implementarea unui set de masuri integrate care abordeaza toate cauzele prin-
cipale ale problemei identificate. Masurile comprehensive includ interventii la nivel structural, operatio-
nal si cultural, avand scopul de a preveni epuizarea profesionald, de a imbunatati conditiile de munca,
de a ajusta politicile salariale si de a combate prejudecatile si stereotipurile. De asemenea, ar implica
introducerea unor mecanisme eficiente de combatere a coruptiei, modernizarea procesului de recrutare
si oferirea de formare continua pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor.

Avantaje:

1. Impact sistemic: Interventia comprehensiva abordeaza toate cauzele fundamentale ale problemei,
oferind solutii de lunga durata si va reduce semnificativ riscul de reaparitie a problemelor in viitor.

2. imbunatatirea generala a performantei: Prin imbunatétirea conditiilor de munca si cresterea satisfac-
tiei la locul de munca, functionarii publici vor deveni mai motivati si mai eficienti in activitate.

3. Cresterea increderii publice: Prin imbunatatirea transparentei si a eficientei, institutiile publice vor
reusi sa restabileasca si sa consolideze increderea cetatenilor.

4. Reducerea coruptiei: Implementarea unor mecanisme stricte de monitorizare si sanctionare va con-
tribui la eradicarea coruptiei si la promovarea unei culturi a integritatii in cadrul functiei publice.
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Dezavantaje:

1. Costuri impunatoare: Implementarea unor masuri comprehensive va necesita resurse financiare si
umane semnificative pentru modernizarea echipamentelor si a infrastructurii necesare, ajustarea sa-
lariilor si dezvoltarea programelor si strategiilor de formare.

2. Timp de implementare: Strategia comprehensiva va necesita un timp mai lung pentru a fi implemen-
tata, iar rezultatele ar putea fi vizibile doar pe termen mediu si lung.

3. Complexitate administrativa: Abordarea comprehensiva poate implica o restructurare semnificativa,
ceea ce poate intdampina rezistenta din partea angajatilor si a conducerii.

Interventii partiale

Descrierea abordarii:

Aceasta optiune presupune implementarea unor interventii punctuale care sa abordeze doar anumite
aspecte ale problemei identificate. De exemplu, concentrarea resurselor disponibile pe prevenirea epui-
zarii profesionale si imbunatatirea conditiilor de munca, 1asand alte aspecte, cum ar fi ajustarea politicilor
salariale sau combaterea prejudecatilor, pentru o etapa ulterioara.

Avantaje:

1. Implementare rapida: Interventiile partiale pot fi puse in aplicare mai rapid decat o strategie compre-
hensiva, oferind rezultate vizibile intr-un timp mai scurt.

2. Costuri mai reduse: Masurile partiale sunt mai putin costisitoare si nu necesita investitii majore de
resurse financiare si administrative.

3. Flexibilitate: Institutiile pot adapta masurile implementate in functie de evolutia situatiei si de resurse-
le disponibile, oferind o abordare mai flexibila a problemelor.

Dezavantaje:

1. Rezultate limitate: Abordarea partiala poate avea un impact redus, deoarece nu abordeaza toate
cauzele fundamentale ale problemei.

2. Persistenta unor probleme: Neabordarea unor aspecte critice, cum ar fi coruptia sau politicile salari-
ale, poate face ca problemele sa continue sa afecteze eficienta, integritatea si imaginea institutiilor.

3. Riscul de fragmentare: O abordare partiala poate crea incoerente in aplicarea masurilor si poate duce
la o implementare neuniforma, ceea ce poate compromite eficienta generala a interventiilor.

Aditional, pot fi examinate urmatoarele masuri:

1. Introducerea unui program de sdndtate si wellness pentru functionarii publici:
Sanatatea fizica si mentala a functionarilor publici este esentiala pentru mentinerea unui nivel ridicat
de performanta. Un program de wellness care sa includa activitati de recreere, consiliere psihologica
si evaluari medicale periodice ar contribui la reducerea epuizarii profesionale si la cresterea satisfac-
tiei la locul de munca.

2. Colaborare internationald pentru schimbul de bune practici:
Colaborarea cu institutii similare din alte tari pentru schimbul de bune practici poate ajuta la identifica-
rea unor solutii inovatoare si eficiente pentru problemele existente. Aceasta optiune ar include orga-
nizarea de vizite de studiu, seminare internationale si proiecte comune care sa permita functionarilor
publici cu statut special sa invete din experientele altor state si sa adapteze cele mai bune practici la
contextul national.

3. Digitalizarea proceselor administrative:
Digitalizarea proceselor administrative poate contribui la cresterea eficientei si transparentei in acti-
vitatea functionarilor publici. Implementarea unor solutii digitale moderne ar permite automatizarea
sarcinilor repetitive, reducerea birocratiei si imbunatatirea accesului publicului la servicii. Aceasta op-
tiune ar implica investitii in infrastructura IT si formarea personalului pentru a utiliza noile tehnologii in
mod eficient.

(R R i Hiiiiese



CONCLUZII S| RECOMANDARI

Fara interventii:

Concluzie: in lipsa actiunilor, problemele aferente epuizarii profesionale, conditiilor de munca precare
si salariilor nemotivante vor continua sa se agraveze, afectand in continuu performanta generala.
Prin urmare, impactul riscurilor de coruptie va fi unul semnificativ ce va perturba semnificativ incre-
derea publicului in institutiile statului

Costuri: Pierderi de eficienta, migrarea personalului, perpetuarea coruptiei, impact negativ asupra mora-
lului si sa@natatii angajatilor.

Beneficii: Fara costuri suplimentare pe termen scurt.

Interventii comprehensive:

Concluzie: O abordare globala si sistemica va imbunatati performanta institutiilor a conditiilor de munca
si va creste moralul angajatilor, se vor reduce riscurile inerente ale coruptiei si se va restabili nivelul
de incredere a publicului in institutiile statului.

Costuri: Investitii majore ih echipamente, infrastructura si programe de formare, controlul intern mana-
gerial.

Beneficii: Solutii de lunga durata, formarea integritatii institutionale prin eliminarea coruptiei si cresterea
eficientei in randul angajatilor.

Interventii partiale:

Concluzie: Abordarea partiala ofera rezultate rapide, dar cu impact limitat, astfel apare riscul operational
care poate afecta capacitatea unui compartiment de solutionare a problemei abordate, prin urma-
re probabilitatea ca cauzele principale ale problemei vor fi solutionate este suficient de mica.

Costuri: Mai mici comparativ cu abordarea completa, se contureaza riscul de persistenta a unor proble-
me esentiale.

Beneficii: Implementare rapida si costuri reduse.

Optiuni suplimentare:

Introducerea unui program de sadnétate si wellness: imbunatadteste sdnatatea functionarilor si reduce
epuizarea profesionala.

Colaborare internationala: Ofera acces la bune practici si solutii inovatoare.

Digitalizarea proceselor administrative: Automatizeaza sarcinile, reduce birocratia si creste transparenta.

Optiunea recomandata:

Se recomanda interventiile comprehensive, deoarece ofera o solutie durabila si sistemica la multiple-
le probleme identificate. Aceasta optiune abordeaza in mod direct toate cauzele problemei si asigura
cresterea productivitatii si a integritatii la nivel institutional, imbunatatirea securitatii la nivel national pre-
cum si cresterea nivelului moralitatii si eticii profesionale. Prin implementarea acestor masuri, institutiile
publice vor deveni mai atractive pentru personalul calificat, iar nivelul de incredere publica in institutiile
statului va creste.

Rationament pentru optiunea propusa:

1. Impact de lunga durata: Abordarea comprehensiva va asigura o dezvoltare durabild a unui climat
intangibil si va contribui la stoparea aparitiei unor precedente.

2. Reducerea riscurilor: Abordarea comprehensiva va asigura formarea unui proces stabil privind mana-
gementul riscurilor (MR).

3. Elaborarea strategiei competitive de ameliorare a imaginii institutiilor publice: Institutiile publice vor
dezvolta increderea cetatenilor prin prestarea de servicii transparente si eficiente care vor contribui
la formarea perceptiilor pozitive de lunga durata.

Exemple de interventii comprehensive:
In raport cu cauzele identificate care genereaza problema abordata propunem urmatoarele solutii:

1. Cauza: Salarii mici in raport cu volumul de munca si riscul sporit in activitate.

Solutia: Introducerea unor stimulente sau sporuri pentru intensitatea in munca, raportate direct la
intensitatea fluxului traficului din punctele de trecere a frontierei de stat.
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2. Cauza: Epuizare profesionala.
Solutia: Introducerea unui program de sanatate si wellness pentru functionarii publici cu statut speci-
al, oferirea suportului psihologic specializat si introducerea programelor de management al stresului.

3. Cauza: Lipsa instrumentelor necesare si a trainingurilor relevante.

Solutia: Asigurarea accesului la sisteme informationale, bazate pe date si softuri relevante activitatii
de profilare, preanaliza a datelor si persoanelor obiectelor si documentelor cautate/solicitate. Dezvol-
tarea sistemelor proprii si interoperabilitatii acestora. Introducerea trainingurilor pe psihologia infrac-
torului, profilul psihocomportamental si profiling-ul psihologic, pentru a permite identificarea precoce
a potentialilor amenintari. Digitalizarea proceselor administrative prin introducerea sistemelor ABC
(Automated Border Control, e-gate-uri), randurilor electronice, sisteme de citire a placilor de inmatri-
culare, etc.

4. Cauza: Prejudecatile si stereotipurile negative.
Solutia: Imbunatatirea procesului de recrutare si selectie, modificarea statelor de personal, introduce-
rea functiilor speciale pentru profilare (gen air marshal chiar siin zbor) in special in punctele de trecere
a frontierei foarte aglomerate precum si a personalului special dedicat pentru controalele in linia a
doua si pentru controalele amanuntite si elaborarea strategiei competitive de ameliorare a imaginii
institutiilor publice.

PASII URMATORI

n acest sens este necesard institutionalizarea solutiilor recomandate, care va cuprinde urmatoarele
etape:
1. Planificarea implementarii solutiilor propuse.
11.  Elaborareain comun cu institutiile vizate a planului de actiuni prin care urmeaza a fi implementate
solutiile propuse.
1.2. Stabilirea obiectivelor principale, identificarea resurselor necesare, identificarea actiunilor con-
crete si evaluarea termenelor de realizare.
1.3. Repartizarea clara a rolurilor, sarcinilor si competentelor, cu evidentierea institutiei responsabile
de implementarea planului si a institutiilor de suport.
1.4. Definirea rezultatelor asteptate.
1.5. Stabilirea indicatorilor de monitorizare a progresului.

2. Implementarea solutiilor propuse.
21. Integrarea planului in procesul decizional, in colaborare cu institutiile implicate (cooperare inte-
rinstitutionald).

3. Monitorizarea solutiilor propuse.
3.1. Analiza actiunilor intreprinse si a rezultatelor obtinute, identificarea devierilor si dificultatilor apa-
rute.

4. Evaluarea.
41. Evaluarea rezultatelor implementarii.
4.2. Analiza raportului dintre costuri si rezultate
4.3. Evaluarea impactului asupra grupurilor tinta.

ANEXE

1. Anexa Nr. 1 - https://bit.ly/3Am6LYd
2. Anexa Nr. 2 - https://bit.ly/4f9HsYw
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