Dan NICU

Biroul politici de reintegrare

fn cadrul Biroului, Dan este responsabil de gestionarea dosarelor
din cadrul procesului de reglementare transnistreana, inclusiv in
formatele de negocieri existente, dar si de interactiunile pe linia
reprezentantilor politici in procesul de negocieri.

Cercetarea lui Dan are drept scop de a arata ca depasirea termenelor de furnizare a serviciilor publice franeaza
procesul de administrare publica si creeaza spatiu pentru practici de coruptie pasiva. Functionarii publici pot
depasi intentionat termenele unor lucrari pentru a determina beneficiarii sa initieze acte de corupere pasiva.
Cauzele acestei probleme, in viziunea lui Dan, sunt:
Lipsa masurilor, din partea conducerii autoritatilor publice, pentru rezolvarea problemei depasirii termenelor
de executie;
Convingerea sau sanctionarea functionarilor pentru solutionarea cazurilor in termenele legale este de obicei
responsabilitatea conducatorilor de directie, dar acestia par sa nu fie suficient de motivati pentru a impune
subordonatilor sa respecte termenele;
Deficitul de personal care ingreuneaza si incetineste munca autoritatii publice de examinare si solutionare a
petitiilor.

Dan propune urmatoarele solutii pentru a determina functionarii publici sa respecte termenele:

» Monitorizarea situatiei privind depasirea termenului de executie si introducerea indicatorului corespunzator
in fisele de evaluare a performantei functionarului public;

» Punereain sarcina Cancelariei de Stat monitorizarea situatiei petitiilor/cererilor si corespondentei de serviciu
in cadrul autoritatilor publice centrale si locale, cu intocmirea unor rapoarte semestriale dedicate strict
subiectului respectiv;

» Rezolvarea deficitului de cadre calificate Tn administratia publica prin reforma administratiei publice locale si
crearea unor unitati administrative puternice, capabile sa ofere servicii de calitate si mai eficiente populatiei.



Nerespectarea termenului general in procedura
administrativa si coruptia pasiva

INTRODUCERE

Coruptia este una din principalele amenintari la adresa dezvoltarii economice, sociale si securitatii Republicii
Moldova. Acest proiect de cercetare analizeaza unul din factorii administrativ-birocratici care creeaza conditii
pentru punerea in practica a intentiilor de coruptie, in special de corupere pasiva — nerespectarea termenului
general de 30 de zile. Acest termen, prevazut in art. 60 alin. (1) al Codului Administrativ, unii functionari il pot
incalca intentionat, cu scopul de a-i face pe beneficiari sau petenti sa le propuna foloase necuvenite in schimbul
rezolvarii problemei (corupere pasiva).

Propunerea de politica publica isi propune sa contribuie la excluderea practicii de depasire a termenului limita
prevazut pentru executarea petitiilor, cererilor si corespondentei de serviciu. Astfel, se va ajunge la diminuarea
spatiului de manevra pentru functionarii publici si/sau angajatii din sectorul public care sunt tentati sa se implice
in acte de coruptie pentru beneficii personale.

DESCRIEREA PROBLEMEI

Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, in capitolul IV,
,Debirocratizarea si Dezvoltarea Serviciilor Electronice”, la punctul 107, descrie urmatoarea problema:
,Birocratia continud sd prevaleze in operatiunile zilnice ale entitdtilor din sectorul public. Informatiile despre
unde, cum si cdnd este furnizat un serviciu public sunt adesea neclare, crescand astfel cozile cu cetdtenii confuzi
care cautd doar sd ia o informatie simpld. Desi s-au inregistrat progrese in ultimul deceniu in ceea ce priveste
reducerea coruptiei, cetdtenii incd vdd coruptia si calitatea scdzutd a serviciilor publice ca o problemd
semnificativd. Functionarii publici abuzeazd adesea de termenele limitd de furnizare a serviciilor in functie de
natura serviciului, crednd astfel spatiu pentru practici de coruptie pasivd.”!

Astfel, autoritatile centrale admit ca abuzarea termenelor limita de furnizare a serviciilor creeaza spatiu pentru
practici de coruptie pasivd. Legdtura de cauza-efect incepe de la posibilitatea pe care o au functionarii
publici/angajatii institutiilor bugetare de a depasi termenele legale de acordare a serviciilor, cu intentie, pentru
a-i determina pe beneficiari sa ofere mita. De asemenea, cazurile de depasire a termenelor de furnizare a
serviciilor publice franeaza procesul de administrare publica in general, contribuind la scaderea gradului de
eficienta al administratiei publice.

Potrivit informatiilor furnizate de Oficiul Teritorial Chisinau al Cancelariei de Stat, pe parcursul anului 2023 prin
ghiseul unic al primariei municipiului Chisindu au fost inregistrate 18 997 petitii, dintre care 8 825 examinate in
termen si 9 910 (52,16%) examinate cu depdsirea termenului. In cazul Preturii Centru a municipiului Chisinau, in
2023 numarul petitiilor executate cu intarziere a constituit 42 din 225 de petitii receptionate, ceea ce reprezinta
18,66%. Pretura Buiucani a raportat ca din 254 de petitii inregistrate, 27 (10,62%) au fost solutionate cu
intarziere. Tn comuna Truseni, parte din municipiul Chisindu, numarul petitiilor executate cu intarziere a fost 30
din 1231 (2,43%). Orasul Sangera prezintd un raport de 27 din 2811 (0,96%). in orasul Vatra, raportul respectiv
constituie 25 din 1366 de petitii (1,97%). in schimb comuna Gratiesti prezintd urmatorul tablou: din 755 de
petitii, 45 au fost executate cu depdsirea termenului (5,96%). De asemenea, in orasul Codru, din 1551 petitii
inregistrate in 2023, 168 (10,83%) au fost executate cu intarziere. intr-o serie de localititi rurale din raioanele
centrale ale tarii am constatat, de asemenea, existenta cazurilor de petitii examinate cu depasirea termenelor,
insa n proportii mult reduse.

1, Strategia de reforma a administratiei publice, https://gov.md/ro/content/strategia-de-reforma-administratiei-publice-din-republica-
moldova-pentru-anii-2023-2030, pagina 37.

L AT
2



De exemplu, primaria comunei Vasieni (raionul laloveni) a raportat pentru anul 2023 un numar de 22 de petitii
examinate, dintre care doar una cu depasirea termenului, iar la Cigirleni (rn. laloveni) din 11 petitii examinate,
nici una nu a fost executata cu intarziere.?

Fenomenul respectiv nu afecteaza doar autoritatile publice locale, ci si pe cele centrale, inclusiv serviciile publice
deconcentrate. De exemplu, Autoritatea Nationald a Penitenciarelor a inregistrat in 2023 un numar de 3071 de
petitii, dintre care 508 (16,54%) au fost executate cu intarziere. Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica a receptionat pe parcursul anului trecut 2025 de petitii, dintre care 492 (24,29%) au fost executate cu
intarziere.

Observam ca in localitatile si autoritatile publice in care se inregistreaza mai multe petitii creste si numarul celor
examinate cu intarziere.

Astfel, se impun cateva concluzii:

1. Fenomenul descris exista si se manifesta indeosebi in cadrul administratiei publice locale.

2. Din moment ce el exist3, si exista documente oficiale de politici publice ale statului care traseaza o legatura
intre el si practicile de corupere pasiva, este necesara abordarea sa si identificarea de posibile solutii care sa
1i puna capat.

3. Reiesind din cele expuse mai sus, miza prezentei propuneri de politica publica este de a reduce semnificativ
spatiul de generare si manifestare a practicilor de corupere pasivad.

Necesitatea rezolvarii problemei enuntate este evidentiata de opinia cetatenilor, adica a beneficiarilor de servicii
publice, despre coruptia pasiva si coruptie in general. La mijlocul anului 2023, cetatenii percepeau Idcomia celor
care cer mitd drept a doua cauza a coruptiei ca importanta, fiind indicata de 29% dintre respondentii unui sondaj
realizat de Institutul National Democratic si avand ca subiect perceptiile despre coruptie in Republica Moldova.?
Aceasta cauza este asociata coruperii pasive, dupa cum este definita in legislatia nationald (subiectul este
dezvoltat in subpunctul ,,Cauzele problemei”). in acelasi sondaj si la aceeasi intrebare, 18% dintre respondenti
au indicat drept principald cauza nedorinta autoritdtilor de a combate coruptia. lar 84,7% dintre respondenti
sunt total de acord sau mai degraba de acord cu afirmatia ca mituirea si utilizarea conexiunilor este adesea cea
mai simpld modalitate de a obtine anumite servicii publice in Moldova. In acelasi timp, pe 62,6% dintre
respondenti coruptia la nivel mic din viata de zi cu zi Ti deranjeaza mai mult decat delapidarea majora in politica.
De asemenea, respondentii au apreciat ca fiind foarte grava utilizarea functiei publice pentru promovarea
propriului interes Tn schimbul celui public (nota 8,7 pe o scara de la 1 la 10) si solicitarea de bani in schimbul
unor servicii mai bune sau mai rapide (nota 8).

Putem interpreta aceste rezultate drept un mesaj transmis autoritatilor ca este necesara concentrarea cu
prioritate pe eradicarea acelui gen de coruptie pe care il pot pune in practica persoanele care profita de functia
publica atunci cand trebuie sa faca demersuri pentru solutionarea solicitarilor de solutionare a
problemelor/furnizare a serviciilor publice venite de la solicitanti/petenti. Cauzele problemei

Printre cauzele care fac posibila situatia descrisa anterior am identificat:

Impunitatea aparenta a functionarilor publici in ceea ce tine depasirea termenului legal de executie. Din
practica functionarilor publici nu se observa existenta unor masuri luate de la nivelul conducerii autoritatilor
publice pentru rezolvarea in special a problemei depasirii termenelor de executie.

Aparent, convingerea/munca de convingere/sanctionarea (eventual) facutd ca functionarul sa ia masuri
pentru solutionarea cazurilor/parcurgerea pasilor legali in termene adecvate — fard depasirea termenelor
limita — este pusa indirect doar in sarcina conducatorilor directi, iar acestia, la randul lor, nu sunt suficient de
motivati sa-i determine pe subordonatii lor sa nu tergiverseze lucrul asupra cazurilor/ dosarelor pe care le au
in examinare.

2 Toate datele privind incidenta cazurilor de executare a petitiilor cu intarziere fata de termenul prevazut provin din interpelarile Oficiului
Teritorial Chisindu al Cancelariei de Stat cu solicitarea de a-i fi prezentate respectivele informatii. Autorul acestei propuneri de politici
publice a avut acces la ele strict in interesul muncii de cercetare care a insotit prezentul demers.

3, ,Perceptii despre coruptie in Moldova”. Sondaj national realizat de Institutul National Democratic, mai 2023. (nepublicat)

L AT
3



Mai ales la nivelul administratiei publice locale, se inregistreaza adesea un deficit de personal (functi onari),
care ingreuneaza si incetineste munca autoritatii publice de examinare si solutionare a petitiilor. De exemplu,
in 2022, gradul de ocupare a functiilor publice era de 85,1%, iar in cazul functionarilor publici de executie
acest indice scazuse la 78,8%.4

Astfel, in multe institutii publice, mai ales la nivelul celor din administratia publica locala, functionarii publici
tergiverseaza examinarea cazurilor si oferirea raspunsurilor inclusiv a corespondentei de serviciu cu alte institutii
publice, peste termenul legal de 30 de zile. Unii functionari publici, potrivit observatiilor care se regasesc in
Strategia de Reforma a Administratiei Publice, pot profita de posibilitatea de a depasi termenele de executie si
pot crea conditii pentru acte de coruptie pasiva.

Coruptia pasiva este definitd de catre art. 324 al Codului Penal ca fiind ,pretinderea, acceptarea sau primirea,
personal sau prin mijlocitor, de cdtre o persoand publicd sau de cdtre o persoand publicd strdind de bunuri,
servicii, privilegii sau avantaje sub orice formd, ce nu i se cuvin, pentru sine sau pentru o altd persoand, sau
acceptarea ofertei ori promisiunii acestora pentru a indeplini sau nu ori pentru a intdrzia sau a grdbi indeplinirea
unei actiuni in exercitarea functiei sale sau contrar acesteia”.>®

Potrivit studiului ,,Profilul infractorului pe cazurile de corupere pasiva, corupere activa si trafic de influenta, in
baza sentintelor pronuntate Tn anul 2020”, realizat de directia analitica a Centrului National Anticoruptie, marea
majoritate a persoanelor care comit acte de coruptie pasiva sunt functionari publici/angajati in domeniul public
care au depasit varsta de 30 de ani, in mare parte barbati, absolventi de studii superioare. De reguld, acestia
sunt la prima incélcare a legii penale, neavand antecedente. in mare parte au un bagaj bogat de cunostinte,
abilitati profesionale si cunosc legislatia (cel putin la nivel elementar). Functiile in care se afla acestia starnesc
interesul corupatorilor datorita competentelor care fac posibile atingerea obiectivelor ilegale ale acestora.’

Cetatenii care raporteaza fapte de coruptie, potrivit sondajului mentionat mai sus, se confrunta in proportie de
peste 60% cu situatii Tn care raporturile lor fie sunt respinse, fie sunt primite dar nu se incepe nicio urmarire
penald.® Acest tablou contribuie la sporirea neincrederii in autoritati si alimenteaza sentimentul de impunitate
pe care-l resimt functionarii corupti.

Astfel, functionarii publici au posibilitatea sa depdseasca intentionat termenele de executie ale unor lucrari
pentru a determina beneficiarii sd initieze acte de corupere pasiva, si unii dintre ei profita de aceasta posibilitate.
Ea le este oferita inclusiv de faptul ca superiorii lor, adesea, nuli determina prin diverse metode — discutii, munca
de convingere, chiar si simpla atentionare asupra faptelor in cauza — sa renunte la aceasta practica.

O alta cauza a fenomenului este legata de sanctiunile foarte relaxate pentru depdsirea termenelor de executie
(la care vom reveni mai pe larg la subcapitolul despre solutiile existente), si faptul ca acestea, practic, nu se aplica
(inclusiv din cauza abtinerii superiorilor functionarilor de a lua masuri, din ratiuni de protectie, evitare a
scandalurilor, a caracteristicilor si rapoartelor negative etc.).

Efectele problemei

Pe langa faptul ca fenomenul descris favorizeaza practicile de corupere pasiva, acesta mai conduce si la alte
efecte nocive.

Unul dintre acestea este scaderea vitezei cu care sunt rezolvate chestiunile curente in procedura administrativa.
Aceasta problema conduce la diminuarea eficientei in administratia publica.

4. Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, Raport anual cu privire la functia publica si statutul functionarului public pentru anul 2022,
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport fp 2022 0.pdf
5. Codul Penal al Republicii Moldova, art. 324, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136064&lang=ro#, accesat pe
6.12.2023.
7., https://cna.md/public/files/Studiu-PROFIL-202045dd1.pdf
8 Perceptii despre coruptie in Moldova”. Sondaj national realizat de Institutul National Democratic, mai 2023. (nepublicat)
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Tratamentul acordat beneficiarilor de servicii publice in care acestia sunt lasati de pe o zi pe alta i de motiveaza
sa se mai adreseze autoritatilor, ei preferand sa reduca la minim numarul de interactiuni cu institutiile statului.
n rezultat, scade si volumul de servicii publice prestate populatiei, dar si increderea cetatenilor in capacitatea
autoritatilor de a i ajuta intr-un fel sau altul. Nu Tntamplator, prezenta la vot la toate tipurile de scrutine
electorale din ultimele decenii este in continua scadere.

Sondajul ,,Perceptii despre coruptie in Moldova” prezinta un tablou ingrijorator privind dispozitiile generale ale
cetatenilor vizavi de fenomenul coruperii pasive. Astfel, la intrebarea In cét timp credeti c& Moldova poate sd
devind liberd de coruptie?, 37,3% dintre respondenti au raspuns ,niciodatd”, 8,9% au indicat varianta ,in mai
mult de 50 de ani”, iar 3,8% au spus ca in 30-50 de ani se va intampla acest lucru. Datele arata ca peste jumatate
dintre moldoveni fie nu cred Tn minimizarea fenomenului coruptiei, fie o proiecteaza in intervale de timp
aproape irelevante pentru generatia cetatenilor aflati astazi la varsta adulta. La subiectul increderii Tn autoritati,
respondentii au fost intrebati care au fost motivele pentru care nu au raportat actele de coruptie, 41,3% din
respondenti au spus ca nu au incredere cd au autoritdtile le vor verifica, siinca 28,2% au indicat ca in opinia lor
raportarea ar fi fost inutild. Tn privinta increderii in cei care trebuie sd se ocupe de un caz de coruptie, odat3
raportat, 25,1% din respondenti au spus ca nu stiu in cine ar putea avea incredere, iar 13,2% au indicat ca nu au
incredere in nimeni. Sondajul mai arata si ca 41,3% din respondenti cred ca autoritatile sunt foarte ineficiente si
destul de ineficiente in combaterea coruptiei. De asemenea, 79,5% se declara total sau partial de acord cu
afirmatia ca autoritatile statului, in particular procurorii si instantele, nu fac suficient pentru a investiga si
pedepsi coruptia, iar 90,5% isi doresc ca autoritatile sa fie mai severe in raspunsul lor la actele de coruptie.®

Grupurile tinta

Grupurile tinta vizate Tn prezenta analiza si propunere de politici publice sunt functionarii publici si unii angajati
ai institutiilor bugetare.

DOCUMENTELE STRATEGICE SI SOLUTIILE EXISTENTE (starea de fapt)

Printre actele normative care sanctioneaza depdsirea termenelor de executie in cazul furnizarii unor servicii

publice se regdsesc:

Codul Contraventional, art. 3133, alin.1 - Tergiversarea nemotivata si/sau depasirea perioadei de timp
stabilite de lege pentru eliberarea actului permisiv, precum si eliberarea actului permisiv pe un termen de
valabilitate mai mic decat termenul prevazut de Nomenclatorul actelor permisive se sanctioneaza cu amenda
de la 30 la 45 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 45 la 60 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functii de raspundere, cu sau fara privarea de dreptul de a desfasura o
anumita activitate pe un termen de la 3 luni la un an.

Codul Contraventional, art. 330 - Refuzul executarii, neexecutarea sau executarea necorespunzatoare
de catre respondenti si detinatorii surselor de date administrative a obligatiilor prevazute de lege privind
prezentarea datelor, neprezentarea in termen a datelor agregate sau a celor individuale, inclusiv a datelor
cu caracter personal, in scopul producerii statisticilor oficiale, precum si prezentarea de date eronate ori in
volum incomplet, cu exceptia informatiei privind convingerile ideologice, apartenenta politica,
antecedentele penale, sanatatea si viata intima ale persoanei fizice, se sanctioneaza cu amenda de la 20 Ia
50 de unitati conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 50 la 80 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

fn Codul Contraventional exists si alte exemple de sanctionare cu amendd intr-un anumit numér de unitati
conventionale in cazul nerespectarii termenelor de executie/solutionare a unor chestiuni administrative, in
functie de natura acestora.

Faptul ca problema relevata — abuzarea de termenele-limita — este o preocupare pentru autoritatile nationale
arata ca, in buna parte, sanctiunile legale respective nu sunt eficiente Tn a determina reducerea semnificativa a

9. lbidem
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incidentei acesteia. Prin urmare, va fi nevoie de generarea unor noi solutii — atat legale, inclusiv cu aplicarea de
sanctiuni, cat si care tin de activitatea de zi cu zi a functionarilor publici.

Masurile mentionate mai sus se refera la proceduri administrative particulare — neeliberarea actelor per misive
si refuzul prezentarii informatiilor cu caracter public. Tns& lipseste o prevedere care ar unifica toate aceste cazuri
siar sanctiona expres depasirea termenului de executie la oricare insarcinare aflata in lucru, fie ca e vorba despre
raspunderea la o petitie sau la o scrisoare in cadrul corespondentei de serviciu. Astfel, apare ca necesara
introducerea in legislatia relevanta pentru activitatea functionarilor publici a unor prevederi care sa
reglementeze aceste fapte in general, indiferent de natura/cauzele lor individuale.

in acelasi timp, avand in vedere situatiile particulare specifice pe care le descriu, solutiile legale existente
mentionate mai sus trebuie pastrate. Dar pentru ca ele sa functioneze e nevoie de luarea de masuri care sa
determine functionarii publici sd nu depaseasca termenele de livrare a solutiilor/raspunsurilor pe dosarele
existente/la cererile cetatenilor.

De asemenea, trebuie mentionate articolele 57 si 58 din legea 158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public. Astfel, art. 57° (Abaterile disciplinare), litera f) statueaza printre abaterile disciplinare
urmatoarea: neglijenta, tergiversarea si/sau indeplinirea nesatisfdcdtoare in mod repetat a sarcinilor. lar
articolul 58 prevede ca pentru comiterea de abateri disciplinare functionarului public 1i pot fi aplicate
sanctiunile disciplinare avertisment, mustrare, mustrare aspra, suspendarea dreptului de a fi promovat n
functie in decursul a doi ani, destituirea din functia publica sau retrogradarea in functie si/sau in grad de
calificare.

OBIECTIVE

Obiectivul prezentei propuneri de politica publica este de a obtine eliminarea cazurilor de incalcare a termenelor
de executie a cererilor de furnizare a bunurilor si serviciilor publice.

ntr-un orizont de timp de un semestru de la inceperea aplicirii solutiilor cu care vine actuala propunere de
politici publice, informatiile privind depasirea termenului legal la examinarea petitiilor in toate autoritatile
publice centrale si locale trebuie sa inceapa sa fie centralizate de catre Cancelaria de Stat si facute publice prin
intermediul unor materiale informative.

Peste doi ani de la Tnceperea aplicarii solutiilor, ne propunem reducerea numarului de petitii solutionate cu
intarziere la cel mult 1% din numarul total receptionat, in toate autoritatile publice centrale sau locale.

Pe termen lung, intr-un interval de timp de la doi la cinci ani, ne propunem eradicarea cvasitotald a fenomenului
depasirii termenului legal de solutionare a petitiilor/solicitarilor.

OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI/SOLUTIILE

Fara interventii:

n cazul in care nu se intreprinde nimic in privinta situatiei existente descrise, incidenta cazurilor de dep3sire a
termenelor de executie a solicitarilor de bunuri/servicii/informatii publice va ramane mai mult sau mai putin
aceeasi. Asta va mentine intact spatiul pentru practicile de coruptie pasiva. Mentinerea nesanctiondrii in cazul
depasirii termenelor de executie va insemna ca functionarii publici care intentioneaza sa se implice in asemenea
practici 1si vor pastra instrumentul prin care pot initia acte de corupere, pretinzand beneficiarilor foloase
necuvenite pentru acordarea serviciilor sau bunurilor publice.

10 Legea 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public. Articolul 57. Abaterile disciplinare. Constituie abateri
disciplinare: f) neglijenta, tergiversarea si/sau indeplinirea nesatisfacitoare in mod repetat a sarcinilor; https://www.
legis.md/cautare/getResults?doc id=138899&lang=ro#

11 Ibidem.
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Interventii comprehensive:

1)

in fiecare exercitiu de evaluare semestriald a performantei functionarului public, se va introduce un indicator
special care va prezenta numarul de scrisori oficiale (petitii si corespondentda de serviciu) si situatia
termenelor Tn care a fost oferit raspunsul. Vor fi indicate numeric in fisele de evaluare atat numarul
petitiilor/scrisorilor la care s-a rdspuns in termen, cat si cel la care s-a raspuns cu intarziere. In cazul prezentei
in perioada de referinta monitorizata a petitiilor/scrisorilor solutionate sau la care s-a dat raspuns cu
intarziere, In cazul in care situatia creata ii este imputabila functionarului public responsabil (daca ea nu s-a
produs ca urmare a intarzierii raspunsurilor din partea altor autoritati publice sesizate), se va aplica art. 57,
litera f), din legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, functionarului
aplicandu-i-se sanctiunea prevazuta la art. 58 al legii anterior mentionate.

in fisa postului functionarului public, la pozitia care reflectd mentinerea corespondentei de serviciu si

perfectarea scrisorilor aferente, sa se indice explicit aspectul necesitatii respectarii termenului general de 30
de zile prevazut in Codul Administrativ, art. 60 (1), prin formulari de tipul: ,perfectarea in termenul general
de 30 de zile prevazut prin lege a proiectelor de scrisori...”.

Pentru aducerea unei claritati mai mari la sanctiunile care se prevad, e necesara completarea sau modificarea
legii 158/2008, art. 57 litera f) sau adaugarea unei litere noi, care sa prevada expres depdsirea termenului de
executie a cererilor/petitiilor/corespondentei de serviciu. Pasajul respectiv ar putea figura in urmatoarea
redactie: f) neglijenta, tergiversarea si/sau indeplinirea nesatisfdcdtoare in mod repetat a sarcinilor, inclusiv
cu depdsirea repetatd si necauzatd de circumstante obiective a termenului legal de solutionare a
cererilor/petitiilor/corespondentei de serviciu. Sau ar putea fi introdusa o noua litera, care sa reia separat a
doua parte a propozitiei anterioare.

De asemenea, e necesara punerea in sarcina Cancelariei de Stat si a subdiviziunilor ei teritoriale monitorizarea
situatiei petitiilor/cererilor si corespondentei de serviciu in cadrul autoritatilor publice centrale si locale, cu
intocmirea unor rapoarte semestriale dedicate strict subiectului respectiv. Situatia raspunsurilor la
petitii/cereri pe autoritati publice centrale sau locale va fi facuta publica in fiecare semestru prin intermediul
mijloacelor de difuzare a informatiei accesibile. Obiectivul general pentru fiecare autoritate publica e de a nu
admite un procent mai mare de 1% petitii/cereri/corespondentd de serviciu executate cu intarziere din
numarul total inregistrat intr-un an calendaristic, pentru primii doi ani de la Tnceperea exercitiului respectiv
de monitorizare. Ulterior, obiectivul e de a nu avea nicio intdrziere nemotivata temeinic (care s-a produs din
motive obiective, precum intarzierea raspunsurilor necesare de la alte autoritati publice, sau alte motive
intemeiate).

Solutionarea problemei deficitului de cadre calificate in administratia publica local3, care face posibila inclusiv
existenta fenomenului descris, se poate face in cadrul reformei administrative prin impulsionarea procesului
de amalgamare voluntara si creare a unor unitati administrative mai mari si cu capacitati
economice/financiare superioare, care ar putea oferi servicii mai calitative si in mod mai operativ populatiei.
E necesara, de asemenea, in masura posibilitatilor, crearea de noi functii in cadrul administratiei publice
centrale, in special in structurile deconcentrate, pentru acele institutii in care numarul de solicitari/petitii e
evaluat ca fiind mult mai mare decat capabilitatile existente de procesare si executare.

Interventii partiale:

Conducatorii autoritatilor publice centrale si locale si ai subdiviziunilor acestora vor desfasura periodic discutii
cu personalul din subordine in cadrul sedintelor interne, in care vor atentiona privind necesitatea abtinerii de la
amanarea executarii cererilor, petitiilor si corespondentei de serviciu, practicind munca de convingere pentru
a obtine eliminarea acestei practici. Aceste activitati periodice vor figura la capitolul actiuni in rapoartele de
performanta semestriale ale functionarilor publici de conducere si celor de conducere de nivel superior.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Optiunile propuse vizeaza atat modificari ale procedurilor si practicilor de lucru in interiorul autoritatilor publice
centrale si locale, cat si modificari ale legislatiei. Acestea pot fi implementate individual sau pot fi combinate cu

12

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141520&lang=ro#

7



scopul de a asigura abordarea pe mai multe planuri a problemei examinate. Monitorizarea situatiei privind
executarea cu depasirea termenului a petitiilor, cererilor si corespondentei de serviciu, elaborarea rapoartelor
dedicate problemei si completarea fiselor de evaluare semestriala a performantei functionarului public cu
indicatori privind intarzierile in executarea demersurilor in lucru vor contribui la cresterea gradului de
constientizare a problemei, inclusiv sub aspectul raspunderii pe care functionarul public o poarta in acest caz.
Implicarea detinatorilor de functii de conducere si functii de conducere de nivel superior in aducerea in fata
functionarilor publici cu functii de executie a necesitatii respectarii termenului regulamentar va fi de natura sa
sporeascad si mai mult importanta subiectului respectiv pentru munca tuturor functionarilor. lar modificarea
legislatiei in scopul introducerii in mod explicit a incalcarii termenului ca abatere disciplinara va constitui inclusiv
o garantie a posibilitatii aplicarii sanctiunilor atunci cand alte masuri nu-si fac efectul.

Reiesind din cele expuse, recomandarea optima ar fi o solutie combinatd, alcatuita din componenta intra-
institutionald (indicatori, rapoarte, munca de convingere, constientizare) si cea de modificare a legislatiei. O
asemenea abordare este necesard pentru a fortifica masurile intra-institutionale si a garanta eficienta acestora.

PASIl URMATORI

Solutia descrisa se propune a fi implementata in urmatoarele etape:

1) Pe parcursul semestrului | al anului 2024, vor avea loc la nivelul Cancelariei de Stat consultari privind
implementarea procedurilor care vizeaza administrarea procesului de lucru in cadrul autoritatii publice,
acestea fiind introduse incepand cu semestrul Il al anului curent.

2) Tn aceeasi perioad3, se vor face toate demersurile necesare pentru ca autorititile publice centrale si locale
sa adopte Tn cadrul procedurilor interne ale administrarii procesului de lucru a prevederilor descrise
anterior.

3) In semestrul Il al anului 2024, demararea procedurilor previzute in legea 100/2017 privind modificarea legii
158/2008 in sensul descris anterior. Monitorizarea si evaluarea implementarii procedurilor va fi pusa in
sarcina Cancelariei de Stat (Directia monitorizare si control in colaborare cu Directia administratie publica
locala si coordonarea activitatii oficiilor teritoriale), care va elabora un raport general pe semestru in care va
prezenta evolutia situatiei privind respectarea/depasirea termenului general in procedura administra
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