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Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

Cariera profesionala in serviciu public a inceput-o la varsta de
23 de ani, dupa absolvirea specialitatii Administratie Publica
din cadrul Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative a USM. Initial a activat in cadrul Agentiei
Achizitii Publice ca apoi sa fie angajata in calitate de
consultant principal al Directiei Politici si Programe de
Dezvoltare Ruralda a Ministerului Agriculturii si Industriei
Alimentare.

Scopul propunerii de politici publice propuse de Cristina este sa imbunatateasca comunicarea interna
in autoritatile publice, unde se atesta lipsa coordonarii intre directii si schimbul insuficient de idei.
Cauzele identificate:
Lipsa constientizarii rolului si esentei comunicarii; Chiar daca majoritatea functionarilor publici
considera comunicarea interna ca fiind esentiald, evaluarile lor asupra calitatii acesteia nu
corespund nivelului asteptarilor.
Nivelul scdzut de sprijin si promovare din partea conducerii institutiilor. Tn opinia Cristinei, exista o
lipsa de coerentd sau consistenta in eforturile conducerii de a promova o comunicare interna
eficienta si deschisa in cadrul institutiilor;
Functionarilor publici cu functii de executie li se acorda o atentie minima atunci cand isi exprima
opinii sau viziuni. Ca rezultat angajatii potresimti frustrare din cauza lipsei de comunicare, ceea ce
poate conduce la scaderea moralului si a angajamentului fata de munca.

Solutii pentru problemele identificate:

» Implementarea unui sistem integrat de management al informatiilor pentru a facilita fluxul de date
si informatii intre directii/servicii;

» Amenajarea unui ,,Colt al Comunicarii” in cadrul tuturor autoritatilor publice, un spatiu dedicat
pentru angajati, conceput special pentru a incuraja interactiunea si comunicarea interna eficienta;

» Crearea unei culturi organizationale in care comunicarea eficientda si colaborarea sunt
fundamentale, incurajand inovatia si impartasirea ideilor.

Cristina este de parerea ca prin implementarea unui set specific de masuri, autoritatea publica poate
sa Tmbunatateasca semnificativ comunicarea internda si sa contribuie la cresterea eficientei si
randamentului.



Optimizarea proceselor de comunicare interna
pentru cresterea productivitatii in autoritatile
publice

INTRODUCERE

Scopul acestei propuneri de politica publica este sa imbunatateasca comunicarea interna in autoritatile
publice. Propunerea urmareste sa creeze un cadru mai durabil, mai transparent si mai clar pentru
schimbul de informatii, idei si feedback intre membrii unei autoritati, cu scopul de a facilita
colaborarea, coordonarea si alinierea obiectivelor comune.

O comunicare interna Tmbunatatita va contribui la eficienta si succesul autoritatilor publice, prin
asigurarea unei coordondri mai bune a activitatilor planificate si promovarea unei culturi
organizationale orientate catre rezultate. Prin promovarea acestei propuneri de politica publica,
autoritatile vor avea o directie clara si coerenta in ceea ce priveste modul in care comunicarea interna
ar trebui sa fie gestionata si implementata.

Rezolvarea problemelor actuale legate de comunicarea interna va fi realizata prin stabilirea unor
cerinte clare si consistente n ceea ce priveste procesul de comunicare interna, inclusiv strategii pentru
evaluarea performantelor angajatilor si promovarea unei culturi a feedback-ului si a rezolvarii
problemelor. Se va crea un mediu de lucru mai eficient si mai productiv, care va contribui la
indeplinirea obiectivelor institutionale si la satisfactia angajatilor.

Un exemplu este Finlanda, care a adoptat o serie de masuri pentru a promova o comunicare interna

eficienta Tn sectorul public. Printre aceste masuri se numara:

1. Dezvoltarea platformelor online specializate pentru a facilita schimbul de informatii pe anumite
sectoare de activitate. Aceste platforme permit accesul la informatii actualizate si transparente.

2. Guvernul finlandez a stabilit politici si ghiduri cu privire la comunicarea interna in cadrul autoritatilor
publice. Acestea includ reguli privind transparenta, accesul la informatii si modul de gestionare a
comunicarii interne.

3. Finlanda investeste in formare si dezvoltare profesionald pentru angajati, inclusiv in domeniul
comunicarii interne. Aceste programe ajuta angajatii sa-si imbunatateasca abilitatile de comunicare
si sd Inteleaga importanta unei comunicari eficiente in cadrul organizatiei.

4. Guvernul finlandez monitorizeaza si evalueaza constant eficacitatea politicilor si practicilor de
comunicare interna, adaptandu-le in functie de nevoile si feedback-ul angajatilor si cetatenilor.

Pentru Tmbunatatirea comunicarii interne Tn cadrul autoritatilor publice centrale se necesita
construirea unei culturi organizationale sanatoase si pozitive, stabilirea unor canale de comunicare
eficiente si promovarea unei abordari transparente si deschise in cadrul institutiei. Este important sa
se promoveze schimbul liber de informatii si colaborarea intre diferitele directii sau niveluri pentru a
Tmbunatati comunicarea si coordonarea in cadrul unei autoritati.

DESCRIEREA PROBLEMEI

Prezentati datele care sustin existenta si importanta problemei.

Comunicare ineficienta din cadrul autoritatilor publice determina aparitia conflictelor si tensiunilor
intre angajatii unei autoritati ce urmareste acelasi scop, satisfacerea interesului general al societatii.



Aceasta se manifesta prin esecul de a transmite informatii relevante, lipsa coordonarii intre directii sau
niveluri si/ sau insuficienta schimbului de idei sau opinii.

Pe o scara de la 1 la 5 cat de necesara considerati ca este Pe o scard de la 1 la 5 cum evaluati comunicarea interna in cadrul
comunicarea interna in cadrul institutiei dvs.? institutiei dvs.?
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Ineficienta comunicarii institutionale este confirmata de functionarii din administratia publica centrala,
in cadrul unui sondaj realizat in perioada lunilor noiembrie—ianuarie cu participarea a 94 de
respondenti, angajati in cadrul autoritatilor publice centrale. Desi 89,4% dintre respondenti apreciaza
cu scorul maxim (5) necesitatea comunicarii institutionale, doar 9,6% dintre respondenti au evaluat
comunicarea din autoritatile lor cu scorul maxim (5) si 44,7% apreciaza comunicarea ca fiind la un nivel
mediu (3). Acest aspect sugereaza o discrepantd intre perceptia necesitatii comunicarii interne si
calitatea perceputa a acesteia in institutiile publice.

Ati simtit ca lipsa unei comunicéri eficiente a afectat vreodata Ati simtit vreodata ca anumite informatii cheie nu au fost
rezultatele proiectelor sau sarcinilor dvs. de la locul de munca? transmise in modul corespunzator si intr-un timp mai scurt?
94 de raspunsuri 94 de raspunsuri
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Mai mult, 90,4% dintre respondenti afirma ca lipsa comunicarii afecteaza semnificativ rezultatele
proiectelor sau sarcinilor de la locul de munca.

Cu toate acestea, exista o discrepanta intre perceptia respondentilor si actiunile institutiilor in ceea ce
priveste sprijinul si promovarea unei comunicdri interne eficiente si deschise. Desi 43,6% dintre
respondenti afirma ca au avut oportunitati de a-si exprima opinii si feedback, doar 31,9% considera ca
conducatorii lor sustin in mare masura o comunicare interna eficienta.



Ati avut oportunitati sa va exprimati opiniile sau s3 oferiti
feedback cu privire la modul in care este gestionata comunicarea
internd in cadrul institutiei?

Daca raspunsul a fost da, acestea s-au luat in considerare?
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Tn concluzie, rezultatele sugereazd cd existd o nevoie clard de Imbunatitire a comunicarii interne in

institutiile publice.

Analiza rezultatelor chestionarului releva mai multe cauze posibile ale problemelor de comunicare

interna n institutiile publice:

1. Discrepanta intre perceptia necesitatii comunicarii interne. Desi majoritatea respondentilor
considera comunicarea internd ca fiind extrem de necesara, evaludrile lor privind calitatea
comunicarii interne sunt variate, indicand o posibila discrepanta intre asteptarile lor si realitatea
experientei lor cotidiene.

2. Nivelul scazut de sprijin si promovare din partea conducerii institutiilor. Desi respondentii au
exprimat un grad variabil de implicare si participare la procesul de comunicare interna, perceptia
lor asupra sustinerii si promovarii unei comunicari eficiente de catre conducere este mixta. Acest
lucru sugereaza ca exista o lipsa de coerenta sau consistenta in eforturile conducerii de a promova
o comunicare interna eficienta si deschisa in cadrul institutiilor.

in plus, solutiile propuse de respondenti pentru imbundtitirea comunicdrii interne, cum ar fi
organizarea activitatilor comune, initiativa, cultivarea unei culturi generale a comunicarii,
reglementarea proceselor de coordonare si consultare/avizare (comunicare) prin acte normative
interne, sporirea frecventei organizarii sedintelor interne la nivel de grup sau subdiviziuni implicate in
anumite activitati/procese sugereaza ca existd o nevoie de mai multa educatie si suport institutional
pentru a aborda aceasta problema.

Efectele problemei

1. Tntarzieri in transmiterea informatiilor si in luarea deciziilor. Poate afecta negativ eficienta si
productivitatea angajatilor din diverse departamente sau subdiviziuni;

2. Angajatii pot deveni frustrati si pot pierde Tncrederea in conducerea institutiei sau in colegii lor.
Frustrarile si nemultumirile Tn legatura cu modul in care comunicarea interna este gestionata in
institutie, poate afecta nivelul lor de satisfactie si angajament fatda de munca;

3. Interpretari gresite sau omiterea transmiterii de informatii importante. Acestea duc la cresterea
riscului de erori si neintelegeri in cadrul activitatilor si proiectelor desfasurate in institutie.

Grupurile tinta

1. Functionarii din cadrul aceleiasi institutii, directii/servicii, conducerea;
2. Alte parti interesate: functionari publici din alte autoritati, persoane juridice, actorii politici etc.;
3. Societatea civila care sunt afectati de comunicarea ineficienta.



DOCUMENTELE STRATEGICE SI SOLUTIILE EXISTENTE (starea de fapt)

Analizati cadrul normativ la nivel national si local, precum si mdsurile intreprinse de autoritdti la
aceastd etapd pentru rezolvarea problemei, dacd acestea existd.

Comunicarea interna in cadrul unei autoritati nu este reglementata la nivel national prin acte
normative care sa stabileasca criterii si standarde unice pentru circulatia informatiei in serviciul public.
Fiecare institutie Tsi stabileste propriile reguli si proceduri interne pentru procesul de comunicare. Spre
exemplu, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare reglementeaza procesul de comunicare
interna prin acte normative interne clare si bine definite, precum: Ordinul nr. 130/2019 cu privire la
aprobarea Regulamentului de comunicare interna si externa a Ministerului si Strategia de comunicare
a Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare pe perioada anilor 2023-2026, insa, acestea nu sunt
promovate si intrebuintate corespunzator, ceea ce afecteaza negativ eficienta si calitatea comunicarii
in cadrul institutiei respective.

OBIECTIVE

Termen scurt:

1. Organizarea unor sedinte de brainstorming pentru identificarea problemelor de comunicare
existente;

2. Crearea unui canal de comunicare online pentru schimbul rapid de informatii intre directii/servicii;

3. |Initierea unor traininguri pentru angajati privind abilitatile de comunicare si cooperare.

Termen mediu:

1. Implementarea unuisistem integrat de management al informatiilor pentru a facilita fluxul de date
si informatii intre directii/servicii;

2. Dezvoltarea unei culturi organizationale care incurajeaza transparenta si colaborarea prin
intermediul unor programe de mentorat si coaching;

3. Evaluarea periodica a progresului si identificarea problemelor persistente de comunicare pentru
ajustarea strategiilor.

Termen lung:

1. Consolidarea unei structuri de comunicare interna prin intermediul unei platforme digitale
personalizate pentru colaborare si schimb de informatii;

2. Implementarea unor politici clare si a unor proceduri standardizate pentru comunicare si
colaborare intre directii/servicii si chiar intre angajatii unei institutii indiferent de statutul acestora;

3. Crearea unei culturi organizationale in care comunicarea eficienta si colaborarea sunt
fundamentale, incurajand inovatia si impartasirea ideilor.

OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

Fara interventii

Daca nu sunt intreprinse actiuni sau daca se aplica in continuare masurile existente pentru a rezolva

problema lipsei de comunicare interna in cadrul unei autoritati publice, situatia ar putea evolua in

urmatoarele moduri:

1. Performanta si/sau productivitatea vor ramane la acelasi nivel sau poate va scadea.

2. Cresterea conflictelor intre directii sau angajati;

3. Angaijatii vor resimti frustrare din cauza lipsei de comunicare, ceea ce poate conduce la scaderea
moralului si a angajamentului fata de munca.

Lipsa de actiune sau continuarea aplicarii unor masuri ineficiente ar putea agrava problemele de
comunicare interna si ar putea afecta in mod negativ performanta si coeziunea organizationala.



Interventii comprehensive

O abordare comprehensiva pentru rezolvarea problemei lipsei de comunicare interna in cadrul unei

autoritati publice combina mai multe strategii:

1. Crearea unui canal de comunicare interna dedicat, cum ar fi un grup de discutii online sau un
panou de mesaje fizic, unde angajatii sa poata posta intrebari, sa ofere feedback si sa
impartaseasca informatii relevante legate de activitatea lor.

2. Amenajarea unui,,Colt al Comunicarii” in cadrul tuturor autoitatilor publice, un spatiu dedicat
pentru angajati, conceput special pentru a incuraja interactiunea si comunicarea interna eficienta.
Acest spatiu ar trebui sa includa:

B O zona confortabild, cu scaune si mese, unde angajatii sa se poata relaxa si sa socializeze n
timpul pauzelor sau dupa program.

Mobilierul ergonomic si adaptat pentru a facilita conversatiile informale.

Un colt dedicat pentru prepararea si servirea ceaiului/cafelei si a altor bauturi racoritoare.

O masina de cafea ar putea fi inclusa pentru a oferi o varietate de bauturi calde si reci.

Un spatiu dedicat pentru afisarea informatiilor importante, anunturi, evenimente sau provocari

ale institutiei, care sa informeze si sa incurajeze angajatii sa participe activ la viata organizatiei.

Prin crearea acestui ,,Colt al Comunicarii”, ne propunem sa promovam o cultura a comunicarii deschise
si transparente Tn cadrul institutiei noastre, facilitdnd interactiunea intre angajati si stimuland
dezvoltarea relatiilor si a colaborarii in echipa.

Avantajele abordarii comprehensive:
B Poate aborda cauzele fundamentale ale lipsei de comunicare, avand un impact pe termen lung
si oferind o solutie mai durabila.
B Permite o Tmbunatatire globala a culturii organizationale si a modului in care angajatii
interactioneaza si lucreaza impreung;
B Ofera posibilitatea de a evalua si masura progresul intr-un mod mai precis si de a ajusta
strategiile Tn consecinta.

Dezavantajle abordarii comprehensive:
B O astfel de abordare necesita timp si resurse semnificative pentru analiza, implementare si
monitorizare, ceea ce poate fi costisitor si consumator de timp;
B Unele persoane sau departamente pot fi rezistente la schimbare, ceea ce poate incetini
implementarea sau poate afecta succesul abordarii comprehensive;
B Coordonarea mai multor strategii si interventii poate fi complexa si poate necesita o gestionare
atenta pentru a asigura o implementare eficienta.

Aceasta abordare poate oferi o solutie mai completa si durabila pentru problema lipsei de comunicare
internd, dar poate necesita eforturi si resurse semnificative pentru a fi implementata cu succes.

Interventii partiale

O modalitate alternativa cu interventii partiale pentru a aborda problema lipsei de comunicare interna

in cadrul unei autoritati publice ar putea implica focalizarea pe anumite aspecte sau strategii specifice:

1. Sesiuni periodice de training si workshop-uri pentru angajati, axate pe abilitati de comunicare,
colaborare si rezolvare a conflictelor. Aceste sesiuni ar putea fi conduse de experti in domeniu si ar
oferi angajatilor instrumentele si cunostintele necesare pentru a comunica eficient si pentru a
construi relatii de lucru productive.

2. Un sistem formal de colectare a feedback-ului si evaluare a comunicarii interne, care sa includa
sondaje periodice, evaluari ale eficacitatii canalelor de comunicare si intalniri regulate de feedback



intre angajati si conducere. Aceste date vor servi la identificarea punctelor slabe ale comunicarii
interne si pentru dezvoltarea unor strategii de imbunatatire.

Avantaje ale interventiilor partiale:
B Focalizarea pe interventii specifice poate duce la implementarea mai rapida a unor solutii si la
rezolvarea anumitor aspecte cheie ale problemei de comunicare.
B Costuri si resurse reduse.

Dezavantaje ale interventiilor partiale:
B Solutie superficial3;
B O abordare partiald poate rezolva doar problemele imediate, dar nu si problemele mai profunde
de comunicare, ceea ce ar putea duce la rezultate temporare;
B Implementarea de solutii partiale ar putea duce la fragmentarea eforturilor si la lipsa unei
strategii coerente.

Interventiile partiale pot oferi solutii rapide si mai putin costisitoare pentru unele aspecte specifice ale
problemei de comunicare, dar pot fi limitate in capacitatea lor de a oferi o solutie durabila si
comprehensiva pentru problema intregii autoritati.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Tn urma analizei rezultatelor chestionarului privind comunicarea interna in autoritatile publice, se pot
trage mai multe concluzii si se pot formula recomandari pentru imbunatatirea situatiei. Este evident
ca exista o nevoie urgenta de a imbunatati comunicarea interna in cadrul autoritatilor publice, avand
in vedere discrepantele semnificative intre perceptia necesitatii comunicarii si evaluarea efectiva a
acesteia. De asemenea, feedback-ul angajatilor releva impactul negativ al unei comunicari interne
ineficiente asupra performantei si rezultatelor proiectelor sau sarcinilor de la locul de munca.

Pentru a remedia aceste probleme, recomand autoritatilor sa adopte o abordare comprehensiva care
sa includa mai multe masuri strategice si practice. Acestea pot include organizarea de traininguri si
workshop-uri cu rezultate pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare si colaborare, implementarea
unui sistem formal de feedback si evaluare a comunicarii interne si crearea unui spatiu dedicat pentru
stimularea interactiunii si a discutiilor informale intre angajati.

PASII| URMATORI

Pasii urmatori pentru realizarea optiunilor propuse ar trebui sa includa elaborarea unui plan detaliat
de implementare a recomandarilor formulate, in colaborare cu conducerea institutiei si cu angajatii
(perioada aprilie-mai). Acest plan ar trebui sd defineasca clar obiectivele, activitatile, resursele
necesare si termenele de realizare pentru fiecare masurd propusd (perioada iunie-august). De
asemenea, ar trebui sa se stabileasca un sistem de monitorizare si evaluare a progresului pentru a
asigura eficacitatea si relevanta interventiilor realizate (periodic la finele unui an bugetar).

Prin implementarea acestor recomandari si pasi urmatori, institutia poate sa imbunatateasca semnificativ
comunicarea interna si sa contribuie la cresterea eficientei si productivitatii in cadrul institutiei.



