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Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Avand experienta in sectorul privat, Roman a fost angajat
recent in serviciul public. Are studii juridice si peste cinci ani
de experienta in relatii internationale, in domeniul sportului.
n rolul sdu anterior, Roman a cooperat cu diverse institutii si
a asigurat comunicarea cu partenerii internationali a
Republicii Moldova.

Atractivitatea scazuta a serviciului public in Republica Moldova reprezinta o problema care afecteaza
consolidarea administratiei publice centrale si locale din tara. Cauzele problemei ar putea fi expuse
sumar dupa cum urmeaza:
Oportunitati limitate de dezvoltare profesionala;
Puterea de influenta redusa a functionarilor publici comparativ cu puterea de influenta a
persoanelor cu functii de demnitate publica in cadrul aceleiasi autoritati/institutii publice;
Cuantumul inechitabil al remuneratiilor functionarilor publici de diferite niveluri. Pentru a aborda

aceste probleme, Roman a propus urmatoarele solutii:

» Extinderea oportunitatilor pentru dezvoltarea profesionald si manageriala a functionarilor publici.
Acest lucru poate fi realizat prin colaborarea dintre autoritatile publice si institutiile de Tnvatamant
din alte state pentru a oferi programe de studiu.

» infiintarea ghiseelor pentru audienta cetétenilor, pentru a oferi suport adecvat in rezolvarea
problemelor individuale ale cetatenilor;

» Revizuirea raportului dintre functiile publice si functiile de demnitate publica.



Sporirea atractivitatii serviciului public

INTRODUCERE

Propunerea de politica publica abordeaza problema nivelului scazut al atractivitatii serviciului public.
Politica are scopul de a identifica instrumentele ce pot fi aplicate pentru imbunatatirea performantei
autoritatilor si institutiilor publice, a calitatii serviciilor publice furnizate de acestea si sporirea nivelului
de satisfactie si incredere al cetatenilor (alegatorilor) fata de entitatile publice.

Obiectivele propunerii de politica publica sunt determinate de necesitatea:

U Identificarii cauzelor problemei abordate si a solutiilor corespunzatoare;

U Determindrii instrumentelor si actiunilor aplicabile in vederea consolidarii administratiei publice
centrale si locale, a nivelului de incredere a cetatenilor (alegatorilor) si a imbunatatirii performantei
autoritatilor si institutiilor publice Th ansamblu;

U Consolidarii mecanismului recrutarii, dezvoltarii si retentiei functionarilor publici in sistemul
administratiei publice;

U Identificarii metodelor de sporire a competitivitatii sectorului public in raport cu sectorul privat.

Relevanta problemei abordate rezultd din necesitatea asigurarii bunei functionari a administratiei
publice centrale si locale, a cooperarii dintre autoritdtile administratiei publice centrale si locale, a
sporirii eficientei autoritatilor si institutiilor publice si a calitatii serviciilor prestate de acestea, precum
si a consolidarii increderii cetatenilor (alegatorilor) fata de entitatile publice din Republica Moldova.

DESCRIEREA PROBLEMEI

Atractivitatea scazuta a serviciului public in Republica Moldova reprezintad o problema care afecteaza
procesul consolidarii continue a administratiei publice centrale si locale din tara.

Conform datelor paginii web cariere.gov.md in sectorul public la ora actuala (februarie 2024) sunt 593
locuri vacante in 96 de autoritati publice. In comparatie cu ofertele de munca din sectorul privat,
inclusiv cele lansate de entitati internationale cu reprezentante locale pe teritoriul Republicii Moldova,
ofertele privind functiile publice vacante sunt promovate la un nivel mai scazut pe paginile web ale
companiilor specializate in recrutare?,?.

Nivelul de satisfactie al cetatenilor privind calitatea serviciilor publice, performanta autoritatilor si
institutiilor publice contribuie la formarea perceptiei generale privind activitatea in sectorul public,
care de multe ori poate fi una negativa.

Necunoasterea specificului activitatii autoritatilor/institutiilor publice, a aspectelor definitorii si
oportunitatilor livrate de cariera in sectorul public reprezinta unele din criteriile care influenteaza
nivelul interesului fata de ocuparea unei functii publice, comparativ cu interesul fata de ofertele din
sectorul privat care de multe ori pot fi mai putin competitive sau nu tocmai autentice, insa care sunt
promovate mai intens de companiile de recrutare.

Totodata, nivelul de incredere al cetatenilor in autoritatile si institutiile publice joaca un rol important
in formarea perceptiei asupra administratiei publice si carierei in sectorul public, iar acesta este
influentat de factori precum:

Asocierea administratiei publice cu partidele politice care guverneaza si liderii acestora;

1. Website-ul Rabota.md (accesat pe 28.01.2024): https://www.rabota.md/ro/
2 Website-ul DeLucru.md (accesat pe 28.01.2024) https://www.delucru.md/




Formarea opiniei generale asupra activitatii si performantei autoritatilor publice prin prisma
vechimii In munca, experientei profesionale, initiativelor (reformelor) lansate (initiate si
implementate), a declaratiilor pentru institutiile media, a conduitei si eventualelor conflicte de
interese ale conducatorilor (persoane cu functie de demnitate publicd) entitatilor publice vizate;
Experienta proprie a interactiunii cu autoritatile si institutiile publice subordonate ori a beneficierii
de servicii publice, impartasita intre cetdteni.

Drept dovada pot servi rezultatele sondajelor de opinie care reflecta nivelul de incredere al cetatenilor

(alegatorilor) in partide politice, lideri de partide politice, autoritatile administratiei publice centrale si

locale, analizate simultan3,?.

Atractivitatea scazuta a serviciului public reprezinta un impediment in recrutarea functionarilor publici
debutanti, dar si a persoanelor cu experienta vasta si capacitati manageriale forte (experti), obtinute
in diverse domenii.

Totodata, atractivitatea serviciului public trebuie analizata prin prisma a trei aspecte definitorii:
1. Recrutarea;

2. Retentia (mentinerea) functionarilor publici in exercitiul functiei, si

3. Dezvoltarea profesionala continua a functionarilor publici.

Functionarii publici aflati in exercitiul functiei pot fi demotivati de oportunitatile limitate de dezvoltare
profesionala, de cuantumul remunerarii, de modul in care are loc comunicarea intra-institutionala si
inter-institutionald, ceea ce si poate determina sa abandoneze cariera in serviciul public.

Cauzele problemei

Perceptiile cetatenilor referitor la administratia publica bazate pe factori precum:
Nivelul aparent redus de competitivitate a functiilor publice Tn raport cu activitatea in diverse
sectoare ale domeniului privat (inclusiv international/transnational), reiesind din numarul mare al
functiilor vacante (numai in autoritatile publice, fara a fi incluse functiile vacante in cadrul
institutiilor publice) si numarul mai mare al ofertelor de munca in entitatile private publicate pe
paginile web ale companiilor de recrutare;
Lipsa informatiilor sau publicitatea redusa privind oportunitatile de dezvoltare profesionala in
sectorul public, avand in vedere faptul ca pe pagina web cariere.gov.md si/sau pe paginile web ale
autoritatilor publice la rubricile ,,Cariere” nu sunt mentionate programele, proiectele nationale si
internationale in care ar putea fi antrenat functionarul public debutant sau aflat in exercitiul unei
functii specifice ori modul in care acesta poate sa avanseze din functii de executie in functiile de
conducere si/sau de conducere de nivel superior;
Aprecierea subiectivda a meritocratiei in sectorul public si a corectitudinii sau necorectitudinii
numirii/ promovarii in functiile de demnitate publica, sub conducerea carora aparatul functionarilor
publici (de executie, de conducere, de conducere de nivel superior) urmeaza sa-si exercite
atributiile de serviciu, dedusa si din nivelul de fincredere al cetatenilor (alegatorilor) in
autoritati/institutii publice, in ansamblu.
Perceptiile gresite ale societatii (cetatenilor) pot influenta in mod negativ procesul de inregistrare
pentru functiile vacante sau optarea pentru o cariera in sectorul public de catre tinerii specialisti,
absolventi ai institutiilor de Tnvatamant superior.

3. Barometrul opiniei publice 2022, pag. 19-23 [Retras 03.02.2024]. Website: https://ipp.md/wp-
content/uploads/2022/12/Prezentarea-rezultatelor-BOP-2022.pdf

4, Studiul sociologic desfasurat de catre Sectia Sociologie si Psihologie Sociala a Institutului de Cercetari Juridice si Politice
(noiembrie-decembrie 2021), , increderea in institutii si persoane — dimensiune de bazd a coeziunii sociale in Republica
Moldova”, pag. 170-171, Tabelul 1 si Tabelul 2 [Retras 03.02.2024]. Website:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/167173 21.pdf




Puterea de influenta (impact) redusa a activitatii functionarilor publici (de executie, de conducere, de
conducere de nivel superior) comparativ cu puterea de influenta (impactul) activitatii persoanelor cu
functii de demnitate publica in cadrul aceleiasi autoritati publice. In acest sens, potentialii concurenti
pentru ocuparea functiilor publice pot fi demotivati in a concura pentru ocuparea functiilor respective,
avand in vedere perceptiile subiective in societate (in randul cetdtenilor) privind aplicarea criteriilor
politice, respectarea/nerespectarea principiilor meritocratiei la numirea in functiile de conducere si de
demnitate publica Tn cadrul autoritatilor publice, precum si asupra capacitatilor manageriale,
experientei si conduitei profesionale a conducatorilor de autoritati publice. Pe de alta parte, aceeasi
cauzd poate afecta retentia functionarilor publici aflati in exercitiul functiei. in dependents de agenda
partidelor politice aflate la guvernare si/sau a eventualelor disensiuni in coalitiile formatiunilor social-
politice, functionarii publici se pot confrunta cu neglijarea propriei experiente profesionale, a
recomandarilor si opiniilor consultative, in favoarea implementarii de catre factorii de decizie a
obiectivelor politice sau geopolitice, care uneori pot favoriza grupuri de interese inguste sau pot afecta
activitatea entitatilor publice la nivel local ori la nivel national, inclusiv procesul de aderare la Uniunea
Europeana a Republicii Moldova si/sau relatiile internationale cu partenerii de dezvoltare.

Comunicarea inter-institutionalda nu este pe deplin eficienta. Functionarii publici din cadrul
autoritatilor publice dispun de oportunitati limitate de a dezbate subiecte de importanta majora, iar
proiectele de acte normative sau de politici publice nu sunt puse in discutii in format de intrevederi
(reuniuni) sau videoconferinte.

Efectele problemei

Numarul semnificativ de locuri vacante neacoperite in serviciul public reprezinta unul din efectele
problemei abordate. Totodata, acest fenomen, in multe cazuri genereaza un alt efect negativ al
problemei analizate si anume — performanta scdzuta a autoritatilor publice si/sau a autoritatilor
administrative si institutiilor publice din subordinea acestora, precum si nemijlocit calitatea scazuta
a serviciilor publice prestate de institutiile publice subordonate autoritatilor publice.

Ca urmare a calitatii scazute a serviciilor prestate de institutiile publice, putem atesta si nivelul scazut
al satisfactiei cetatenilor (alegatorilor). Insuficienta resurselor umane (functionarilor publici) si
neacoperirea locurilor vacante din autoritatile publice afecteaza activitatea acestora in ansamblu prin:

1) Suprasolicitarea si epuizarea functionarilor aflati in exercitiul atributiilor proprii si/sau prin
exercitarea altor atributii prin cumul, ceea ce scade atat nivelul de motivatie, capacitatile de
gestiune, conformare cu termenii-limita, etc., cat si nivelul de satisfactie fata de conditiile de
munca si de indeplinire a atributiilor de serviciu (volum mare de sarcini, sacrificarea timpului
liber petrecut cu familia, etc.);

2) Dificultatea implementarii si dezvoltarii proiectelor, programelor, planurilor, strategiilor, la nivel
de autoritate si/sau interinstitutional;

3) Inregistrarea unei comunicari defectuoase in cadrul dialogului cu alte autoritéti si institutii
publice de nivel central si/sau local, cauzata de omiterea oferirii raspunsurilor (avizelor, opiniilor
consultative, etc.) ori omiterea solicitarii informatiilor, avizelor, aprobarii/validarii din partea
altor entitati publice;

4) Restrangerea capacitatii de supraveghere si control a activitatii institutiilor publice prestatoare
de servicii publice, din subordinea autoritatii publice respective, din cauza volumului mare de
sarcini multiple;

5) Scaderea nivelului de incredere al cetatenilor (alegatorilor) in institutiile publice si ulterior si in
autoritatile publice nationale/locale.

Factorii care pot determina functionarii publici aflati Tn exercitiul functiei sa abandoneze cariera in
serviciul public sunt:



Insuficienta resurselor umane care genereaza suprasolicitarea functionarilor existenti in
autoritatile publice respective;

Oportunitatile limitate de dezvoltare profesionald si/sau de participare la schimburi
internationale de experienta;

Cuantumul scazut al remunerarii, raportat la costul unui nivel de trai decent, care sa permita
functionarilor publici pe langa cheltuielile curente sa poatd planifica si activitati de recreere,
inclusiv peste hotarele Republicii Moldova, pe durata concediilor de odihna sau proceduri de
fortificare sau reabilitare a sanatatii ori sa dispuna de capacitatea de a achizitiona bunuri mobile
si/sau imobile, inclusiv in rate;

Comunicarea defectuoasa intra-institutionala si inter-institutionala, care afecteaza procesul
realizarii sarcinilor Tn termenii stabiliti sau in modul cerut de cadrul legal;

Performanta autoritatilor publice sub nivelul impus de cadrul legal, de misiunea si atributiile
acestora;

Cultura organizationala nepotrivita, inclusiv lipsa unitatii si a spiritului de echipa in cadrul

aparatului autoritatilor publice. Grupurile tinta

Absolventii institutiilor de Tnvatamant superior;

Cetatenii activi (apti de munca) cu experientd si aptitudini profesionale obtinute in sectorul
privat si/sau peste hotarele Republicii Moldova (in diverse domenii);

Functionarii publici Tn exercitiul functiei; Persoanele cu functii de demnitate public3;
Formatiunile social-politice.

DOCUMENTELE STRATEGICE SI SOLUTIILE EXISTENTE (starea de fapt)

Cadrul normativ actual include:
Legea nr. 199/2010 cu privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate publicd;
Legea nr. 98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate;
Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public;
Hotararea Guvernului nr. 595/2017 pentru aprobarea Structurii-tip a Regulamentului privind
organizarea si functionarea ministerului;
Hotdrarea Guvernului nr. 789/2022 pentru modificarea unor hotaréri ale Guvernului (privind
reorganizarea structurald a unor autoritati publice);
Hotararea Guvernuluinr. 126/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a administratiei
publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030.

Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 constata
provocarile curente ale administratiei publice si stabileste masurile ce urmeaza a fi realizate pentru
sporirea atractivitatii serviciului public.

Propunerea data a fost elaborata tinand cont de unele din problemele atestate si descrise in Strategia
de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 si vine sa o
completeze cu idei noi.

OBIECTIVE

Implementarea propunerii date ar urma sa asigure solutionarea problemei multiple identificate si
atingerea urmatoarelor obiective:

Termen scurt:

@® Sporirea vizibilitatii ofertelor de munca in sectorul public si a vacantei functiilor publice de diferit
nivel in cadrul autoritatilor publice;

® Consolidarea comunicarii interinstitutionale.



Termen mediu:

® Cresterea nivelului de ocupare a functiilor publice vacante;

® Sporirea nivelului satisfactiei cetatenilor (alegatorilor) fata de performanta autoritatilor si
institutiilor publice din subordinea acestora.

Termen lung:

® Sporirea nivelului de atractivitate a serviciului public, a eficientei autoritatilor publice si a
institutiilor publice din subordinea acestora;

® imbunatitirea procesului de selectie, retentie si dezvoltare profesionald a functionarilor publici.

OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

I. Fara interventii

Sectorul public va continua sa devina tot mai putin atractiv. Functionarii publici aflati Tn exercitiul
functiei vor continua sa fie demotivati si sa caute oportunitati de dezvoltare profesionala in alte entitati
din sectorul privat sau Tn organizatii internationale ori companii transnationale.

Il. Interventii comprehensive
Abordarea comprehensiva a problemei presupune urmatoarele interventii propuse:
Abilitatile manageriale ale persoanelor cu functii de demnitate publica

Tn scopul asigurérii accederii, prin numire, in functii-cheie de conducere in cadrul autoritatilor publice
si autoritatilor administrative din subordinea autoritatilor publice a persoanelor cu capacitati
manageriale incontestabile, precum si pentru responsabilizarea partidelor politice in materie de
selectie a echipei, este necesara ajustarea Legii nr. 199/2010 cu privire la statutul persoanelor cu
functii de demnitate publica prin reglementarea cerintelor privind:

Capacitatile manageriale de conducere specifice administrarii unei autoritati;

Experienta relevanta obtinuta pe parcursul unei perioade determinate de timp;

Abilitatile de management al resurselor financiare si umane;

Detinerea unui certificat care sd ateste starea de sanatate fizicd/mintala corespunzatoare.

Aditional, Legea nr. 199/2010 ar putea institui obligatia persoanelor cu functii de demnitate publica de
a absolvi cursuri specializate ale Institutului de Administratie Publica, cu prezentarea documentelor
relevante (certificatelor de studii) Tn termeni proximi, dar nu mai tarziu de sase luni din data preluarii
functiei prin numire.

Operarea modificarilor la Legea nr. 199/2010 ar permite consolidarea managementului autoritatilor
publice si al institutiilor publice din subordinea acestora, gestiunea corecta si profesionista a resurselor
financiare, a resurselor umane (a corpului functionarilor publici), sporirea capacitatilor de interventie
si solutionare a situatiilor de criza in favoarea cetdtenilor (alegatorilor) de catre autoritati si institutiile
subordonate.

Aceasta ar permite si consolidarea capacitatilor Institutului de Administratie Publica si sporirea
prestigiului institutiei. Revizuirea normelor si modificarea Legii nr. 199/2010 ar putea fi operata dupa
alegerile parlamentare din anul 2025.

Activitatea autoritatilor publice locale
n vederea asigurdrii functionalititii continue a autorititilor administratiei publice locale, in contextul

migratiei populatiei din zonele rurale spre orase si municipii, precum si peste hotarele tarii, este
necesara instituirea si dezvoltarea unui mecanism de detasare temporara si, respectiv, de transfer a



functionarilor publici intre autoritatile publice locale din cadrul unitatilor administrativ-teritoriale
invecinate, si de la autoritatile administratiei publice centrale la autoritatile administratiei publice
locale, pentru ocuparea temporara sau permanentd a functiilor vacante sau temporar vacante.
Mecanismul de detasare si transfer ar urma sa fie reglementat prin nou act normativ, care sa prevada
criteriile si conditiile aplicabile sau prin modificarea cadrului normativ existent, in domeniul respectiv.
Detasarea sau transferul functionarilor publici, realizate intre autoritatile administratiei publice locale,
intre autoritatile administratiei publice centrale silocale, vor trebui sa includa asigurarea functionarilor
publici si a membrilor familiilor acestora cu loc de trai decent, si, dupa caz, cu acoperirea cheltuielilor
pentru locatiune din bugetul de stat. Totodata, la examinarea oportunitatii detasarii sau transferului
vor fi luate in calcul:
Experienta profesionala a functionarului public propus spre detasare sau transfer spre a asigura
exercitarea functiei vacante sau temporar vacante cu profesionalismul solicitat de fisa postului;
Starea civilad a functionarului public propus spre detasare/transfer, din perspectiva de a nu afecta
procesul de intemeiere a unei familii de catre acesta, in cazul in care se afla intr-o relatie de
cuplu/ concubinaj inca neoficializat3;
Posibilitatea copiilor functionarilor publici detasati/transferati de a continua studiile si a
frecventa institutii de Tnvatamant cu utilitdtile necesare (aceasta, in perspectiva, va consolida
angajamentul statului in dezvoltarea si modernizarea institutiilor de Tnvatamant din toate
localitatile rurale si urbane pentru atingerea standardelor de calitate in invatamant
corespunzatoare);
Posibilitatea continuarii activitatii de munca de la distanta sau a angajarii la un nou loc de munca
a sotului/sotiei functionarului public in localitatea in care se afld autoritatea in interesul careia
se face detasarea ori transferul;
Neafectarea vreunui drept sau obligatie in curs de executare, ale functionarului public propus
spre transfer/detasare;
Prioritatea asigurarii ocuparii functiilor vitale Tn cadrul autoritatilor publice locale din cadrul
subdiviziunilor responsabile de domeniul juridic, administrativ, financiar, achizitii, etc., de catre
functionarii publici propusi spre detasare/transfer.

Secretarii de stat, secretarii generali si secretarii generali adjuncti ai ministerelor si Guvernului

O altd masura comprehensiva pentru sporirea atractivitatii serviciului public la nivelul administratiei
publice centrale ar reprezenta revizuirea raportului dintre functiile publice si functiile de demnitate
publica.

Aceasta ar fi aplicabila Tn cazul autoritatilor administratiei publice centrale si ar presupune ajustarea
prevederilor actuale ale Legii nr. 98/2012 si ale Legii nr. 158/2008 prin armonizarea acestora in
conformitate cu redactia de pana la anul 2019 a legilor respective, prin care atat secretarii de stat, cat
si secretarii generali si secretarii generali adjuncti ai ministerelor si ai Guvernului ar avea statut de
functionari publici de conducere de nivel superior. Aceasta masura urmareste atingerea urmatoarelor
obiective pe termen lung:
Extinderea perspectivei de avansare ierarhica Tn cariera publica a functionarilor publici, ceea ce
ar spori atractivitatea serviciului public si competitivitatea acestuia cu sectorul privat, unde, in
baza meritelor profesionale, angajatii avanseaza la entitatile private;
Instituirea unui mijloc de motivare non-financiara pentru excelarea functionarilor publici aflati
in exercitiul functiei;
Valorificarea oportunitatii selectiei persoanelor cu finalte calitdti profesionale si abilitati
manageriale, in functiile de secretari de stat, precum e in cazul secretarilor generali si
secretarilor generali adjuncti, datorita organizarii concursurilor publice, la care vor putea
participa atat functionarii publici cu vasta experienta in cadrul autoritatilor publice respective,
cat si specialisti cu abilitati manageriale forte care doresc sa continue cariera profesionala in
sectorul public;



Consolidarea memoriei institutionale si, respectiv si a eficientei autoritatilor administratiei
publice centrale;

Depolitizarea administratiei publice centrale si consolidarea autoritatilor in mod independent
de formatiunile social-politice si/sau viziunile geopolitice ale acestora;

Asigurarea continuitatii si securitatii procesului de integrare a Republicii Moldova in Uniunea
Europeana, indiferent de viziunile geopolitice ale partidelor politice sau coalitiilor de guvernare;
Solutionarea problemei subordonarii multiple a functionarilor publici si a prioritizarii gresite a
sarcinilor delegate concomitent atat de la secretarii de stat, cat si de la secretarii generali
(adjuncti);

Solutionarea problemei receptionarii de catre functionarii publici a indicatiilor concomitente si
uneori contradictorii, de la mai multi secretari de stat si/sau de la secretarul general (adjunct) al
ministerului/Guvernului, inclusiv in afara competentelor functionale detinute de subdiviziunea
in care activeaza;

Consolidarea structurii piramidale (pe verticald) a managementului autoritatilor publice
centrale;

Posibilitatea evaluarii periodice a performantelor secretarilor de stat, in vederea asigurarii si
consolidarii eficientei autoritatilor publice.

Secretarii de stat Tn cadrul ministerelor si Cancelariei de Stat vor fi functionari publici cu rol de
coordonare a anumitor Module (,,Clustere”) ce vor include subdiviziuni specifice de profil. Secretarii de
stat se vor subordona fie in mod direct secretarilor generali, fie secretarilor generali adjuncti. Printre
criteriile de determinare a subordondrii vor fi: domeniile si subdiviziunile coordonate, nivelul de
experienta si nivelul de profesionalism, vechimea in serviciul public, potentialele conflicte de interese
ce se pot ivi Tn cadrul subordonarii si care necesita a fi prevenite, etc.

Secretarii de stat urmeaza sa acceada, prin concurs, in functii, pe care le vor exercita pentru o perioada
determinata de cel mult patru ani, spre deosebire de functionarii publici de executie si de conducere
(sefii de subdiviziuni), termen care necesita a fi reglementat prin Legea nr. 158/2008 in redactie noua,
potrivit propunerii date. Concursul pentru ocuparea functiilor de secretari de stat urmeaza a fi
organizat pe principiu rotativ, astfel ca in cadrul autoritatii publice centrale, la fiecare doi ani sa fie
realizatd succesiunea unuia din secretarii de stat. Aceasta va permite atat functionarilor publici din
cadrul autoritatii publice vizate sa participe la concurs in vederea avansarii in cariera, cat si persoanelor
cu inalte calificari profesionale, experienta vasta si bune abilitati manageriale sa continue activitatea
in domeniul public.

Alternativ, secretarii generali ai ministerelor pot avea statut de persoane cu functie de demnitate
public, cu reglementarea acestuia in Legea nr. 98/2012. in acest sens, in cadrul ministerelor s-ar putea
aplica modelul de organizare al Cancelariei de Stat unde secretarul general al Guvernului detine statut
de persoand cu functie de demnitate publici. Tn acest caz, secretarii de stat si secretarii generali
adjuncti ai ministerelor, in calitatea lor de functionari publici, in exercitarea atributiilor vor coordona
si asigura continuitatea activitatii ministerelor, in perioada interimatului, demisiilor sau schimbarii
membrilor Guvernului (ministrilor) si/sau secretarilor generali.

n cadrul Cancelariei de Stat numarul secretarilor generali adjuncti va fi adaptat in functie de sferele
de competenta, prioritate numerica fiind acordata instituirii functiilor de secretari de stat, urmand ca
numarul celor din urma sa primeze.

Propunerea data de politica publica va permite eficientizarea activitatii autoritatilor administratiei
publice centrale, ceea ce va spori si calitatea proiectelor de acte normative si politici publice elaborate,
va Tmbunatati procesele implementarii proiectelor, programelor si planurilor nationale, cresterea
nivelului de satisfactie al cetatenilor (alegatorilor) fata de activitatea autoritatilor/institutiilor publice
si/sau fata de serviciile prestate de entitatile din sectorul public, subordonate nemijlocit acestora.



Revizuirea normelor si modificarea Legii nr. 199/2010, Legii nr. 98/2012 si Legii nr. 158/2008 ar putea
fi operata dupd alegerile parlamentare din anul 2025 sau pan3 la alegerile respective. n cel din urmé
caz, legea privind modificarea legilor nr. 199/2010, nr. 98/2012 si nr. 158/2008 ar urma sa prevada in
dispozitiile finale si tranzitorii ca secretarii de stat actuali aflati in exercitiul functiei urmeaza sa-si
continue activitatea, fara a fi destituiti din functie.

Totodata, prin masura propusa ar fi asigurata continuitatea procesului de integrare europeana a
Republicii Moldova, chiar si in eventualitatea accederii la putere a unor formatiuni social-politice cu
viziuni geopolitice diametral opuse. Consolidarea unui aparat mai extins al functionarilor publici in
cadrul autoritatilor administratiei publice centrale care ar include si secretarii de stat, secretarii
generali adjuncti si secretarii generali (in contextul stabilitatii functiei publice, reglementata de cadrul
normativ actual) va servi drept garantie a continuitatii procesului respectiv, fara a mai fi necesare
interventii in Constitutia Republicii Moldova.

Dezavantajul propunerii date s-ar rezuma la:

Posibila durata extinsa a procesului de operare a modificarilor la legislatia nationala, chiar daca o
buna parte din norme deja au fost reglementate in redactiile anterioare ale legilor nr.199/2010, nr.
98/2012 si nr. 158/2008;

Tn cazul instituirii termenului de patru ani pentru exercitarea functiei de secretar de stat in cadrul
ministerului/Guvernului si a principiului rotativ privind vacanta functiei de secretar de stat si
organizarea concursului public pentru ocuparea acesteia, la fiecare doi ani, atunci necesitatea
stabilirii mecanismului dat poate solicita implicarea mai multor experti in domeniul administratiei
publice si organizarea unei serii de reuniuni pentru dialog si consultari pentru elaborarea si
instituirea unor reglementari viabile.

Interventii partiale

Conlucrarea fortificata intre functionarii publici din diverse entitati. Avand in vedere
importanta majora a asigurarii calitatii si functionalitatii cadrului normativ national si a
documentelor de politicilor publice, etapa elaborarii si avizdrii proiectelor de acte
normative si documente de politici publice, necesita a fi revizuita. Astfel, pe marginea
proiectelor de acte normative si documente de politici publice trebuie in stituit un
mecanism al expunerii pe marginea acestora de catre entitatile publice interesate sau
vizate. Pe langd avizele scrise, acestea vor include sedinte offline si online
(videoconferinte), pentru a permite organizarea discutiilor, schimbului de opinii,
abordarea aspectelor/domeniilor omise sau nereglementate, etc. Este imposibil ca toti
functionarii publici, din toate entitatile publice vizate sa poata:

Tntelege pe deplin esenta si scopul tuturor proiectelor de acte normative (inclusiv de modificare a

actelor normative in vigoare) si documente de politici publice;

Sa anticipeze eventualele riscuri ale aplicarii anumitor norme noi sau abrogarii/modificarii normelor

existente;

Sa sesizeze daca va fi atins sau nu scopul actului normativ respectiv si daca nu va afecta

functionalitatea unor relatii sociale, raporturi inter-institutionale si a serviciilor prestate cetatenilor

(alegatorilor);

intelege ce acte normative vor fi supuse modificarii ori abrogarii si daci aceasta ar afecta domeniul

de reglementare si misiunea autoritatilor publice proprii in care activeaza acestia;

intelege ce acte normative noi vor trebui elaborate si in ce termen, precum si dacd va fi necesara

contributia autoritatilor publice in care activeaza acestia si/sau eventual chiar contributia lor

personald, daca sunt vizate domeniile de competenta ale subdiviziunilor proprii.



Prin intermediul noului mecanism propus al consultarilor pe marginea proiectelor de acte normative
si documente de politici publice, functionarii publici vor putea sa contribuie la asigurarea calitatii si
functionalitatii cadrului normativ national.

Totodata, este necesard extinderea termenului de emitere a avizelor oficiale (scrise) de catre entitatile
relevante (interesate), prin ajustarea reglementarilor din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative.

Scopul acestui mecanism propus

include: Sporirea  eficientei

serviciului public;
Sporirea calitatii documentelor de politici publice si a actelor normative nationale, precum si
continuitatea aplicarii lor, indiferent de partidele aflate la guvernare (guvernare monocolora sau de
coalitie);
Consolidarea dialogului inter-institutional;
Sporirea nivelului de satisfactie al cetatenilor (alegatorilor) vizavi de cadrul normativ national in
domeniile de reglementare.

Cuantumul echitabil al remunerarii functionarilor publici

Remunerarea functionarilor publici trebuie uniformizata intr-un sistem unitar, fara a fi diferentiati
functionarii publici care detin functii si atributii functionale similare, insa in cadrul unor autoritati
publice diferite. Tn special, cuantumul remunerarii functionarilor publici din cadrul autorititilor
administratiei publice centrale si autoritatilor administrative din subordinea acestora, pe de o parte,
nu trebuie sa diferentieze de cuantumul remunerarii functionarilor publici din cadrul autoritatilor
administratiei publice locale.

Totodata, pentru a tine cont de realitatile social-economice din Republica Moldova, cuantumul minim
al remunerarii unui functionar public (debutant) trebuie sa fie echivalent salariului mediu pe economie.
Astfel, vor putea fi atrasi absolventii institutiilor de Tnvatamant superior si tinerii specialisti Tncepatori,
in serviciul public, avand in vedere si asigurarea unei oportunitati clare de avansare ulterioara in
sectorul public, potrivit propunerii date de politica publica.

Masura propusa presupune ajustarea Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar, in special a Anexei nr. 3.

Tmbunétatirea proceselor operationale interne in cadrul entitatilor publice

Pentru a spori eficienta entitatilor publice este necesara cultivarea si consolidarea unei culturi generale
a comunicarii interne. Principiile comunicarii interne pot fi reglementate prin acte interne, precum
regulamente, ordine sau dispozitii care sa defineasca procesele de coordonare si consultare/avizare
aplicabil subdiviziunilor interne ale entitatilor publice respective. Pentru a eficientiza activitatea
entitatilor publice este necesara sporirea frecventei organizarii sedintelor interne la nivel de grup sau
subdiviziuni speci fice care sunt implicate in anumite activitati ori procese ce vizeaza doar o parte din
autoritatea publica.

Fiecare autoritate publica trebuie sa-si evalueze nivelul si eficienta comunicarii interne, iar ulterior sa
analizeze eventualele imbunatatiri necesare.

Necunoasterea de catre functionarii publici din cadrul aceleiasi autoritati publice a anumitor informatii
importante, lipsa de informatii despre existenta unor proiecte de acte normative elaborate in cadrul
autoritatii publice respective (in care activeaza), lipsa de coordonare a unor proiecte de acte normative
sau necoordonarea anumitor decizii interne ce urmeaza a fi adoptate, afecteaza nemijlocit activitatea



si performanta autoritatii respective. Totodata, o comunicare interna vicioasa creeaza impedimente
ulterioare functionarilor publici la realizarea actiunilor sau expunerea pe marginea anumitor subiecte,
conform sferei de competenta a acestora.

Extinderea oportunitatilor privind dezvoltarea profesionala si manageriala a functionarilor publici

Este necesar ca atat autoritatile publice, cat si Cancelaria de Stat in cooperare cu Institutul de
Administratie Publicd sa furnizeze cat mai multe oportunitati pentru dezvoltarea profesionald si
manageriala a functionarilor publici, inclusiv prin schimb de experienta internationald sau admiterea
la studii/cursuri de administratie publica organizate sub egida institutiilor de invatamant (academii,
institute) din alte state. Aceasta poate fi realizata in baza acordurilor/memorandumurilor de cooperare
inter-institutional3, fie la nivelul Cancelariei de Stat, fie la nivelul Institutului de Administratie Publica.
Cheltuielile pentru realizarea schimbului international de experienta sau efectuarea studiilor la
institutii de Tnvatamant din alte state vor fi acoperite din bugetul de stat, inclusiv achizitia suportului
(materialelor) de curs, deplasarile peste hotare, cazarea si alimentarea functionarilor publici delegati.
Totodatd, in cadrul acordurilor/ memorandumurilor de cooperare, incheiate cu institutiile
internationale de Tnvatamant in administratie publica ar putea fi prevazute burse de studii sau scutirea
de taxe de scolarizare a unui numar determinat de studenti (functionari publici). Un exemplu ar fi
cooperarea cu Institutul de Studii Superioare in Administratie Publica (IDHEAP) integrat in cadrul
Universitatii din Lausanne, Elvetia care este specializat anume in furnizarea cursurilor privind serviciul
public.

Este important ca functionarii publici sa aiba oportunitatea de a studia despre managementul functiei
publice, managementul resurselor umane, managementul resurselor financiare, asigurarea si sporirea
performantei entitatilor publice, comunicarea cu institutiile media si publicul larg, principiile bunei
guvernante Tn cadrul administratiei publice, managementul calitatii in cadrul entitatilor publice,
managementul (organizarea) evenimentelor publice sub egida autoritatilor publice (inclusiv
evenimente sociale, de colectare de fonduri, concursuri publice, competitii sportive la nivel de amatori
orientate spre promovarea modului sdnatos de viata si/sau tineretului), relatiile dintre autoritatile
publice siinstitutiile subordonate acestora, precum si dintre autoritatile administratiei publice centrale
si locale. Sporirea si valorificarea oportunitatilor de instruire a functionarilor publici vor facilita
procesul avansarii in ierarhia serviciului public a specialistilor nalt calificati, precum ar fi sefii de
subdiviziuni, secretarii de stat, secretari generali

(adjuncti), ceea ce va influenta pozitiv performanta autoritatilor publice, in interesul cetatenilor
(alegatorilor) si al tarii.

Ghisee pentru audienta cetatenilor in cadrul autoritatilor/institutiilor publice

Nivelul de incredere al cetatenilor (alegatorilor) in autoritatile publice este strans legat de faptul ca
cetatenii au asteptari mari de la acestea. Totodata, unii cetateni (alegatori) chiar isi pun speranta
solutionarii diverselor probleme de ordin personal sau familial, anume prin adresarea dupa consultatii
la autoritatile sesizate, chiar daca problemele raportate nu pot fi solutionate de autoritatile respective,
intrucat actiunile ce se impun a fi realizate nu se incadreaza in sfera de competenta si misiunea
acestora. Nu toti cetatenii (alegatorii) cunosc sferele de competenta ale autoritatilor publice si
raporturile de subordonare dintre acestea. De multe ori functionarii autoritatilor publice sunt solicitati
sa ofere consultatii cetdtenilor (alegatorilor), pe marginea problemelor de ordin personal sau referitor
la anumite litigii (privind raporturi civile, de munca etc.) cu alte persoane fizice si/sau juridice, desi
acestea nu neaparat tin de competenta nemijlocita a functionarilor publici respectivi, a subdiviziunii
sau chiar a autoritatii publice in care activeaza acestia .

Astfel, pentru a nu perturba activitatea functionarilor publici cu apeluri telefonice si conversatii indelun
gate sau audiente fortate pe holurile autoritatilor publice, este necesar instituirea in cadrul
autoritatilor a unor ghisee fizice si online pentru audierea si consultarea cetatenilor (alegatorilor), altii



decat cei programati la audienta conducatorilor autoritatilor (ministri, secretari de stat, directori,
directori adjuncti). Tn cadrul ghiseelor ar fi binevenita instituirea unui corp de functionari publici care
sa cuprinda experti In domeniul comunicarii, psihologi, experti pe domenii-cheie de competenta ale
autoritatii publice respective.

Prin aceasta masura cetatenii (alegatorii) vor putea primi consultatii, suport si indrumari din partea
functionarilor abilitati pe marginea diverselor intrebari sau probleme.

Aceasta masura propusa:
Va asigura ca activitatea autoritatilor publice (a subdiviziunilor acestora) si a functionarilor publici
sa nu fie perturbata;
Va permite evitarea conflictelor si actelor de violenta verbala ori fizica in cadrul entitatilor publice
si sporirea nivelului de siguranta la locul de munca al functionarilor publici;
Va asigura cresterea nivelului de satisfactie al cetatenilor (alegatorilor), ca urmare a receptionarii
raspunsurilor la sesizarile verbale facute sau cel putin ca urmare a redirectionarii catre o alta
entitate competents;
Va permite mentinerea imaginii de entitati respectabile a autoritatilor publice, in raport cu cetatenii
si sporirea nivelului de incredere in acestea.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Propunerea de politica publica abordeaza problema atractivitatii serviciului public prin prisma selectiei,

retentiei si dezvoltarii functionarilor publici. Sporirea atractivitatii serviciului public are drept obiective:

B Sporirea interesului pentru serviciul public si a competitivitatii Tn cadrul concursurilor publice,
inclusiv atragerea absolventilor institutiilor de invatamant superior in sectorul public;

B Asigurarea retentiei functionarilor publici prin oportunitati clare de dezvoltare profesionala si de
avansare ierarhica, prin imbunatatirea managementului intern al autoritatilor publice (motivare
non-financiara), precum si prin uniformizarea cuantumului remunerarii functiilor publice similare
dupa atributii si calificarile necesare, indiferent de autoritatea publica (centrald, administrativa din
subordinea autoritatii centrale sau locald) si stabilirea unui plafon minim al salarizarii echivalat cu
salariul mediu pe economie (motivare financiara);

B Dezvoltarea profesionala si manageriala a functionarilor publici prin schimburi de experienta,
instruiri, studii, inclusiv peste hotarele tarii.

Atat abordarea comprehensiva, cat si abordarea interventiilor partiale, cuprind o serie de idei si
propuneri care se completeaza in mod reciproc. Prin urmare, acestea pot fi implementate integral sau
fie partial, In comun si simultan, avand la baza superioritatea obiectivelor consolidarii autoritatilor
administratiei publice, asiguradrii stabilitatii in functia publica, dezvoltarii serviciului public Tn ansamblu
si sporirea nivelului de incredere al cetatenilor (alegatorilor) in autoritatile publice datorita eficientei
sporite a acestora din urma.

PASII| URMATORI

Actiunile de implementare a propunerii de politica publica ar putea cuprinde urmatoarele etape:

O Semestrul Il al anului 2024 — constituirea unui grup extins de lucru, sub egida Cancelariei de Stat,
care sa cuprinda reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale;

U Trimestrul IV al anului 2024 — consultarea autoritatilor publice centrale, locale si a societatii civile;

U Semestrul | al anului 2025 — operarea modificarilor la cadrul normativ national;

O Semestrul Il al anului 2025 — identificarea oportunitatilor de cooperare internationald cu institutii
din alte state pentru asigurarea dezvoltarii profesionale a functionarilor publici prin instruiri, studii,
schimburi de experienta.



Monitorizarea si evaluarea implementarii politicii publice propuse urmeaza a fi realizata de Cancelaria
de Stat. Tn acest sens, functionarii publici din cadrul autorititilor publice vor fi consultati, periodic,
privind eficienta serviciului public si nivelul de satisfactie fata de activitatea realizata in cadrul
autoritatilor. Con sultati periodic vor fi si conducatorii autoritatilor publice pentru a putea obtine si
viziunile persoanelor cu functie de demnitate publica pe marginea reformelor realizate. Consultarile
respective vor fi efectuate semestrial sau cel putin anual.



