Oleg GRADINARU

Ministerul Afacerilor Interne

Oleg a inceput activitatea in serviciul public in 2010 in calitate
de specialist principal al Directiei juridice a Serviciului
Graniceri, elaborand documente de politici in ceea ce
priveste regimul de liberalizare a vizelor, transpunerea si
armonizarea cadrului juridic al UE in legislatia nationala. Tn
prezent, detine functia de ofiter principal al Directiei politici
in domeniul ordinii si securitatii publice, combaterii
criminalitatii a MAI.

Desi functia publica cu statut special ofera multiple drepturi, garantii sociale si
juridice, fluctuatia constanta de angajati din ultimii ani, |I-a determinat pe Oleg sa
cerceteze aceasta tendinta si sa propuna solutii pentru retentia cadrelor. Cauzele
fluctuatiei de angajati:

Starea de urgentd, care a dus la atribuirea de noi competente si atributii,
cresterea presiunii fizice si psihice;

Suprasolicitarea angajatilor si repartizarea inechitabila a sarcinilor,
generata de moratoriul privind incadrarea personalului in sectorul bugetar;

Salarizarea necorespunzatoare ale angajatilor MAI comparativ cu alte
autoritati publice din domeniul ordinii si securitatii statului;

Interdictiile si obligatiile de serviciu ale functionarilor publici cu statut
special in raport cu sarcinile functiei publice cu statut special;

Lipsa unor previziuni ale stabilitatii garantiilor sociale existente.

Pentru a combate aceste cauze, Oleg propune in calitate de solutii:

» Uniformizarea salarizarii grupului ocupational ,Ordine publica si
securitate a statului”;
> Acordarea dreptului de munca, in afara orelor de program, in alte domenii

de activitate din sectorul privat, care nu sunt in legatura directa sau indirecta cu
atributiile exercitate ca functionar public cu statut special;

» Dreptul la implementarea proiectelor finantate din fonduri europene
nerambursabile, cu acordarea sporului la salariul de baza si dreptul de a participa
in calitate de expert in proiecte internationale;

> Reglementarea juridica a achitarii sporului salarial, proportional cu munca
prestata (atragerea la munca suplimentard, zilele de repaus si de sarbatoare
nelucratoare, spor cu caracter specific).



Sporirea motivarii functionarilor publici cu
statut special din cadrul sistemului afacerilor

interne
INTRODUCERE

Propunerea de politica publica analizeaza deficientele cu care se confrunta functionarul public cu
statut special (in continuare — fpss) in realizarea misiunii sale de a asigura linistea si siguranta in
comunitate. Politica Tnainteaza solutii de sporire a motivarii functionarilor si valorificarea carierei in
functia publica cu statut special de catre comunitate.

Propunerea de politica publica urmareste urmatoarele obiective:

a) examinarea modului Tn care cerintele profesionale sporite afecteaza resursele umane, precum si
modul Tn care garantiile sociale si juridice au o legatura cu dedicatia si angajamentul functionarilor
publici cu statut special, respectiv atractivitatea exercitarii functiei publice cu statut special;

b) determinarea solutiilor care pot fi utilizate de catre factorii de decizie pentru a spori motivarea
profesionala a functionarilor publici cu statut special;

c) determinarea daca presiunea ridicata si satisfactia la locul de munca sunt principalii factori care fi
determina pe angajati sa isi paraseasca locul de munca.

Notd: Functionarul public cu statut special, este persoana angajatd in cadrul aparatului central al
Ministerului Afacerilor Interne, in autoritdtile administrative sau institutiile din subordinea acestuia,
detine grade speciale si exercitd sarcini ce tin de competenta entitdtii din care face parte?, iar functia
publicd cu statut special este ansamblul de atributii si responsabilitdti ale fpss stabilite in vederea
realizdrii competentelor specifice entitdtii din care face parte.?

DESCRIEREA PROBLEMEI

Notd: In perioada 19-31 decembrie 2023, pe platforma surveyplanet.com, a fost realizat un sondaj
online ,Satisfactia profesionald la locul de muncéd a fpss”, pentru a obtine date statistice in vederea
identificdrii nivelurilor de cerinte specifice ale locului de muncd si resurse, cum ar fi volumul de muncd,
insecuritatea muncii si feedback-ul, precum si nivelul de variabile precum epuizarea si implicarea in
muncd pe care le experimenteazd functionarii publici cu statut special. La sondaj au participat in total
3374 de functionari publici cu statut special, dintre care 1942 avdnd grad special aferent corpului de
ofiteri, 1248 subofiteri si 184 de functionari publici, iar vdrsta medie a respondentilor este de 34,6 ani,
dintre care 822 femei si 2552 bdrbati, cu o vechime medie in muncd de 1-5 ani.

Autoritatile administrative din subordinea Ministerului Afacerilor Interne? inregistreaza o fluctuatie de
personal — numarul raporturilor de serviciu incetate este superior celor de angajare. Pe parcursul

1 . Legea nr.288/2016

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=137077&lang=ro 2. Ibid.

2 | https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138875&Ilang=ro# (Anexa nr. 3 la Hotdrarea Guvernului nr. 778/2009
cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Afacerilor Interne, structurii si
efectivului-limita ale aparatului central al acestuia), autoritatile administrative din subordinea MAI sunt: Inspectoratul
General al Politiei, Inspectoratul General al Politiei de Frontierd, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd,
Inspectoratul General de Carabinieri, Inspectoratul General pentru Migratie.




ultimilor doi ani autoritatile administrative mentionate inregistreaza un deficit de 2072 de angajati din
totalul de 15975. in 2023, au fost recrutati 2013 angajati, in timp ce 2201 au pardsit sistemul. De
asemenea, s-au inregistrat cereri de concedii prelungite pentru a lucra in strdinatate in sezonul estival.
Peste 300 de angajati ai MAI au solicitat Tn ultimii doi ani concedii de peste 90 de zile. Conform
sondajului ,Satisfactia profesionala la locul de munca a fpss”, 46,1% sau 1588 din respondenti au
indicat problema salarizarii, adesea comparandu-se cu alte institutii de forta mentionate, care ofera
salarii mai mari. Cauzele problemei

Starea de urgenta, care a dus la atribuirea de noi competente si atributii, cresterea presiunii fizice
si psihice;

Suprasolicitarea angajatilor si repartizarea inechitabila a sarcinilor, generata de moratoriul privind
incadrarea personalului in sectorul bugetar;

Salarizarea necorespunzatoare ale angajatilor MAI de 8100 lei comparativ cu alte autoritati publice
din domeniul ordinii si securitatii statului, care variaza de la 9400 la — 11400 lei. Totodata, conform
sondajelor interne de concediere, 1270 de persoane eliberate in anul 2023, au invocat despre
motivele salarizarii necorespunzatoare si plecarea peste hotare.

Interdictiile si obligatiile de serviciu ale functionarilor publici cu statut special in raport cu sarcinile
functiei publice cu statut special;

Lipsa unor previziuni ale stabilitatii garantiilor sociale existente.

Efectele problemei

n prezent, sistemul afacerilor interne se confrunta cu provocarea formarii unei noi generatii de ofiteri
intr-o societate care ramane critica fata de aceasta profesie. Sistemul Tntdmpina dificultati in recrutarea
de noi ofiteri si iTn mentinerea celor actuali, iar parghiile pentru motivarea acestora sunt limitate3. Prin
urmare, fluctuatia de personal genereaza suprasolicitarea celor ramasi, crescand presiunea si stresul
asupra capacitatii de reactie la nevoile comunitatii. Aceasta situatie se confirma si prin rezultatul
sondajului ,Satisfactia profesionala la locul de munca a fpss”, unde 18,4% sau 1552 din respondenti
considera deficitul de personal principala provocare cu care se confrunta in activitate, iar 13,2% sau 114
din respondenti nu au timp suficient pentru a petrece cu familia si prietenii. Grupurile tinta

1. Functionarii publici cu statut special implicati in asigurarea ordinii si securitatii publice, pentru
care vor fi create conditii mai bune de munc3;

2. Studentii cu statut special ai Academiei , Stefan cel Mare”;

3. Conducerea MAI, inclusiv persoanele cu functie de demnitate publica (Secretarii de stat),
persoanele cu functii publice de conducere de nivel superior (secretarul general si secretarul
general adjunct al ministerului);

4. Cetatenii Republicii Moldova (comunitatea).

DOCUMENTELE STRATEGICE SI SOLUTIILE EXISTENTE (starea de fapt)

Tncepand cu anul 1990 a inceput procesul de reformare a organelor afacerilor interne, stabilindu-se
rolul si locul militiei, care au fost redefinite in noile organe ale afacerilor interne in Politie.

Tn anii 2010-2011 capacitatile sistemului afacerilor interne au fost sporite, prin aprobarea Conceptiei*
si Planului de actiuni® de reformare a Ministerului Afacerilor Interne si a structurilor subordonate si
desconcentrate ale acestuia, iar odata cu adoptarea Legii nr. 320/2012 cu privire la activitatea Politiei
si statutul politistului, politistul a devenit functionar public cu statut special.

3 4, https://tvrmoldova.md/article/405184afcecdf99f/reportajele-telejurnalului-deficit-de-personal-la-mai.html

4, Hotararea Guvernului nr. 1109/2010, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=31772&lang=ro
5. Hotdrarea Guvernului nr. 439/2011 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=19659&lang=ro




Tncepand cu 2017, Ministerului Afacerilor Interne i revine responsabilitatea in asigurarea mai multor
domenii vitale de activitate a statului, care inevitabil impune respectarea unor standarde stricte de
pregatire multidisciplinara a angajatilor, echiparii si motivarii corespunzatoare in raport cu ocupatiile
similare®.

Tn anul 2022 Guvernul a aprobat doud documente de politici publice, care prevad o noui abordare a
domeniilor specifice sistemului afacerilor interne, cu accent pe efectele si beneficiile in favoarea
cetdtenilor’, dar si dezvoltarea profesionala a efectivului, diminuarea fenomenului de coruptie si
aplicarea instrumentelor digitale noi in activitatea de prestare a serviciilor pentru populatie,

combaterea criminalitatii, mentinerea ordinii publice®.

Unul din documentele de politici analizeaza si problematica resurselor umane, mentinerea angajatilor
in serviciu, atractivitatea sistemului pentru angajare, respectarea garantiilor prevazute de cadrul
normativ, fluctuatia de personal si motivele acesteia. Totusi, o abordare conforma pentru motivarea
angajatilor si oferirea unor premise pentru recrutarea noilor angajati, dar si mentinerea celor din
efectivul prezent, nu se abordeaza.

Pe de alta parte, prevederile Legii nr. 288/2016 garanteaza o serie de beneficii si protectie sociala si
juridica menite sa asigure bunastarea si siguranta angajatilor cum ar fi: asigurarea de sanatate care
acopera tratamentul medical si alte servicii de sanatate, sistem de pensii speciale, dreptul la
recompensa pentru riscul profesional, asigurarea cu spatiu locativ de serviciu, dreptul la calatorii
gratuite, cadrul normativ de asemenea prevede si multiple restrangeri, ale unor drepturi si libertati,
interdictii si incompatibilitati.

OBIECTIVE

Termen scurt:
Asigurarea unui cadru institutional si profesional prielnic specificului activitatii sistemului afacerilor

interne, proportional cu gradul sporit de risc al functiei publice cu statut special si corespunzator
restrangerilor unor drepturi, libertati si interdictii pe care le presupune acest statut.

Termen mediu:

Analiza si evaluarea prevederilor Legii nr. 288/2016 pentru identificarea normelor de modificare a
cadrului normativ, Tn vederea acordarii unor drepturi suplimentare si de anulare a unor
incompatibilitati existente.

OPTIUNI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI

Pentru solutionarea cauzelor problemei si in vederea atingerii obiectivelor propuse, propunem
urmatoarele optiuni posibile:

Fara interventii — Fluctuatia sporitd a angajatilor poate afecta capacitatea sistemului afacerilor interne
de a mentine ordinea si siguranta publica, precum si de a reactiona rapid la situatii de urgenta. De
asemenea, va continua reducerea angajatilor din sistemul afacerilor interne, iar autoritatile
administrative, deja cu functii incomplete, vor fi nevoite sd recruteze angajati care nu corespund

6 7. Hotararea Guvernului nr. 693/2017 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Afacerilor Interne
https://www.legis.
md/cautare/getResults?doc_id=134748&lang=ro
7., Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=133800&lang=ro
8 . Programului de consolidare a increderii si sigurantei societatii prin formare profesionald, integritate si digitalizare a
sistemului afacerilor interne pentru anii 2022-2025, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140051&lang=ro




necesitatilor. Respectiv, sistemul afacerilor interne nu isi va putea realiza eficient actiunile stabilite Tn
documentele de politici nationale.

Optiunea 1 — Implementarea unui mecanism institutional de sporire a motivatiei angajatilor, pentru
promovarea satisfactiei in munca si incurajarea asumarii responsabilitatilor, Tn vederea atingerii
obiectivelor sistemului afacerilor interne.

Interventii comprehensive

1) Acordarea dreptului la munc3, in afara orelor de program, in alte domenii de activitate din sectorul
privat, care nu sunt in legatura directa sau indirecta cu atributiile exercitate ca fpss;

2) Dreptul laimplementarea proiectelor finantate din fonduri europene nerambursabile, cu acordarea
sporului salarial de baza, in functie de numarul acestora si valoarea lor, dar si dreptul de a participa
in calitate de expert in proiecte internationale.

Optiunea 2 — Revizuirea cadrului normativ in vederea uniformizarii salarizarii, pentru promovarea

satisfactiei Tn munca si Tncurajarea asumarii responsabilitatilor, in vederea atingerii obiectivelor

sistemului afacerilor interne.

Interventii comprehensive

1) Uniformizarea salarizarii grupului ocupational ,,Ordine publica si securitatea statului” din Legea nr.
270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar;

2) Reglementarea juridica a achitarii sporului salarial, proportional cu munca prestata (atragerea la
munca suplimentard, zilele de repaus si de sarbatoare nelucratoare, spor cu caracter specific).

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Desi exista interes la nivel national pentru continuarea reformei in domeniul sistemului afacerilor
interne, determinarea celor mai eficiente strategii poate fi un proces dificil. Unele strategii de reforma
pot sa nu fie implementate eficient din cauza diversitatii dimensiunilor si caracteristicilor
comunitatilor.

Tn procesul de identificare si analiza a optiunilor, au fost selectate solutii pentru cauzele principale in
scaderea atractivitatii si motivatiei in sistemul afacerilor interne.

Optiunea Fara interventii, prezinta cele mai mari neajunsuri in evaluarea tuturor impacturilor si ar
duce la sporirea sanselor in care sistemul afacerilor interne nu va putea completa aceste functii cu noi
angajati, respectiv, nu isi va putea indeplini misiunile stabilite Tn documentele de politici. Aceste
constatari, combinate cu rezultatele analizei dinamicii angajarilor din ultimii 2 ani, raportate la
concedierile din aceeasi perioadd, sustin ipoteza ca problema atractivitatii functiei publice cu statut
special va fi in crestere.

Optiunea 1, ar avea un efect imediat care nu necesita costuri suplimentare, ci doar o abordare
sistemicd pentru implementarea unui mecanism institutional de recompensa si recunoastere non-
financiara.

Motivarea trebuie sa fie adaptata la fiecare autoritate administrativa si institutie din subordinea MAI,
fpss si capacitate manageriald. Analiza factorilor individuali si institutionali, precum si a relatiilor dintre
acestea este necesard pentru a asigura o motivare autentica la nivel personal si in cadrul sistemului
afacerilor interne.

Optiunea 2, necesitd o examinare in ansamblu a cadrului juridic existent ce tine de salarizarea in
sectorul bugetar si elaborarea unui cadrul juridic subordonat in vederea reglementarii modului si
conditiilor de achitare a sporului salarial, proportional cu munca prestata.



Fiecare recomandare luata in parte nu este suficienta pentru a aborda cu succes problemele, in schimb,
fiecare dintre ele ar putea fi privita ca parte a unei revizuiri si evaludri cuprinzatoare a strategiilor
Ministerului Afacerilor Interne.

Recomandarile care au fost identificate pot servi drept potentiale solutii pe termen scurt, a caror
implementare necesitda mai putin timp, sau strategii pe termen lung, care necesita un proces
indelungat, dar si unele care pot fi abordate pe termen scurt urmata de o strategie de punere in
aplicare pe termen mediu.



