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Modelul estonian de modernizare a

administratici publice: lectii pentru

Republica Moldova

Obiectivul vizitei de studiu
SPRINT in Estonia din
perioada 6-10 octombrie
2025 a fost familiarizarea cu
modelul estonian de
administratie  publica  si
bunele practici din aceasta

tara de modernizare a
serviciilor publice prin
intermediul digitalizarii,
cresterii eficientei si
transparentei proceselor
publice. La Tallinn, 25
participanti si  facilitatori

SPRINT, au urmarit scopul
de preluare a solutiilor
estoniene prin propunerile
de politici publice din cadrul
editiei 3.2 a Programului.

Desi Moldova si Estonia si-
au obtinut independenta la
doar 7 zile distanta, evolutia
Estoniei impresioneaza prin
amploarea reformelor care
au transformat-o, in
decembrie 2024, in prima

tara din lume cu 100% dintre
serviciile  guvernamentale
digitalizate, comparativ cu
54% in Republica Moldova.

Pentru a intelege cum a
reusit Estonia sa marcheze
aceste succese si cum am
putea adapta si implementa
unele dintre politicile din
aceasta tara Tn contextul
nostru, agenda vizitei
planificate de Cancelaria de
Stat a Republicii Moldova in
colaborare cu Centrul
Estonian pentru Dezvoltare
Internationala (ESTDEV) si
Departamentul de Inovare si
Guvernanta Ragnar Nurkse
al Universitatii Tehnice din
Tallinn (Taltech) a inclus
intrevederi cu reprezentanti
ai  Riigikogu (Parlamentul
Estoniei), Riigikontroll
(Oficiul National de Audit al
Estoniei), TalTech si Centrul
e-Estonia.
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Digitalizare pentru un stat mai
aproape de oameni

Recunoscuta de prestigiosul think-tank
american Frost and Sullivan Institute ca
.motorul digital al Europei”[1] si ca liderul global
in e-guvernare si transformarea digitala[2],
Estonia a Tnceput sa dezvolte aproape imediat
dupa proclamarea independentei de URSS in
1991 infrastructura guvernamentala digitalizata,
implementadnd  solutii  inovatoare, precum
identificarea digitala (2002) si votul online (2005),
pentru a incuraja participarea cetatenilor si a
eficientiza serviciile publice.

Motivatia Estoniei de a avansa pe calea
digitalizarii a fost legata de faptul ca dupa
prabusirea URSS, ea era o tara mica, cu buget
redus si infrastructura administrativa invechita,
iar digitalizarea a fost vazuta ca o modalitate
eficienta si ieftina de a construi un stat modern
fara birocratia traditionala extinsa. Astfel, in loc
sa repare structurile vechi, guvernul eston a
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decis sa creeze un model complet nou, orientat
spre tehnologie. De asemenea, modernizarea
administratiei publice prin digitalizare a fost o
modalitate de a accelera reformele structurale
necesare pentru integrarea tarii in Uniunea
Europeana si  NATO, declarate obiective
nationale in anii 1990.

Digitalizarea nu s-a limitat la implementarea
tehnologiilor, ci a produs o schimbare de
paradigma in relatia dintre stat si cetdtean,
astfel, modelul de guvernanta estonian este o
administratie care se apropie de consumatorul
de servicii publice, actioneaza proactiv, oferind
servicii adaptate nevoilor oamenilor, in loc sa ii
astepte la ghiseu.

Un alt aspect important este contributia
semnificativa a simplificarii interactiunii dintre
cetatean si autoritate publica, prin intermediul

digitalizarii, la consolidarea democratiei,
stimularea participarii publicului luarea
deciziilor, precum si integrarea  tuturor

categoriilor de cetateni si reducerea excluziunii

sociale. Astfel, de exemplu, persoanele cu
dizabilitati locomotorii au putut identifica si
accesa mult mai multe oportunitati de

participare la viata sociala si incadrare in campul
muncii, fiind valorificat potentialul lor creativ si
intelectual. In consecinta, perceptia lor publica s-
a Tmbunatatit simtitor, ei fiind apreciati conform
setului lor de abilitati, mobilitatea lor redusa
nemaifiind un factor de excluziune in economia
digitalizata din Estonia.

Procesul de digitalizare in Estonia a inceput cu
domeniile prioritare pentru societate, precum
educatia, sanatatea si afacerile, ulterior fiind
integrate si serviciile mai putin urgente sau mai
putin utilizate. Tn prezent, cetatenii estonieni au
acces la peste 3200 de servicii publice
electronice, centralizate printr-un punct unic de
acces (eesti.ee), iar informatiile medicale
personale sunt disponibile printr-o platforma
dedicata (digilugu.ee). Nivelul ridicat de utilizare
a serviciilor digitale reflecta increderea
cetatenilor in institutiile si serviciile publice,
astfel, 99% dintre cetateni isi depun declaratia
anualda de impozit online[3], iar peste 51%
voteaza prin intermediul sistemului electronic (la
alegerile parlamentare din 2023)[4].

Totodata, nivelul scazut perceput al coruptiei in
Estonia reflecta eficienta institutiilor si

increderea cetatenilor: motorul
digitalizarii si modernizarii
serviciului public eston

increderea publica. Astfel, in 2024, tara a obtinut
76 de puncte din 100 in Corruption Perceptions
Index (CPIl), situandu-se pe locul 13 la nivel
global[5]. Aceasta performanta subliniaza modul
in care digitalizarea nu se limiteaza la
implementarea tehnologiilor, ci devine un
instrument esential pentru construirea unei
relatii transparente si responsabile intre stat si
cetatean, consolidand atat increderea in
administratia publica, cat si eficienta serviciilor
oferite, si reducand riscurile asociate coruptiei,
dupa cum aratd, in Estoniei, unele studii
internationale[6].
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Inovatia si critica constructiva:
pilonii democratiei
participative in Estonia

In  Estonia, inovatia nu reprezinta doar o
prioritate guvernamentala, ci un mod de gandire
profund integrat in cultura cetatenilor.
Societatea estoniana promoveaza o mentalitate
de tip ,growth oriented mindset’[7], care
incurajeaza invatarea continua, curiozitatea si
contestarea status quo-ului. Cetatenii sunt
tratati ca parteneri responsabili, avand libertatea
si responsabilitatea de a contribui activ la
dezvoltarea serviciilor publice. Critica
constructiva este valorizata ca un instrument de
baza pentru progres, fiind primita cu deschidere
de autoritati.

Un exemplu concret al acestui spirit participativ
este portalul de petitii publice[8]. Prin
intermediul acestuia, orice cetdtean poate
propune idei sau politici noi, iar daca strange
minimum 1.000 de semnaturi, propunerea sa
este dezbatuta cu autoritatile, fie la nivel local,
fie national. Desi semnaturile nu garanteaza
implementarea ideii, ele asigura dezbaterea
propunerilor inaintate.

Modul in care Estonia combina inovatia cu
responsabilitatea civica transforma chiar si
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masurile punitive intr-un prilej de educatie si
reflectie. Un exemplu fascinant al abordarii
inovatoare a Estoniei este programul aplicat de
politie pentru combaterea excesului de viteza.

Soferii care depasesc viteza legala pot alege
intre o amenda sau o pauza obligatorie de 45-60
de minute, numita ,timeout” sau ,perioada de
reflectie”. Lansat in 2019 si relansat in iulie 2025,
programul vizeaza soferii aflati la prima
contraventie sau cei care au inregistrat abateri,
oferindu-le o alternativa la amenda care ii face
sa constientizeze riscurile excesului de viteza si
sa reflecteze asupra comportamentului lor. Prin
aceastd abordare, Estonia demonstreaza cum
inovatia si constientizarea pot transforma
practicile obisnuite in oportunitati de educatie si
responsabilitate civica, integrand solutii creative
care promoveaza o societate mai implicata si
mai constienta.

CHALLENGES OF PUBLIC ADMINISTRATION IN
THE DIGITAL ERA
INSIGHTS FROM ESTONIA
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Securitatcainscamna sa fii cunoscut

Pornind de la ideea ca ,bvizibilitatea aduce

<n

siguranta”, Estonia a transformat digitalizarea
intr-un instrument strategic de securitate
nationala, care eficientizeaza procesele
administrative si construieste o naratiune

nationala coerenta ce consolideaza brandul de
tara. Prin proiecte digitale inovatoare, precum X-
Road[9], e-rezidenta[l0O], votul electronic[ll] sau
Ambasada digitala[12], Estonia isi consolideaza
pozitia de lider global in inovatie si guvernanta
electronica, castigand aprecierea si increderea
cetatenilor, a partenerilor strategici si a
comunitatii internationale. Faptul ca fiecare
interactiune cu serviciile guvernamentale este
logata si verificabila reduce masiv riscurile de
frauda si sporeste responsabilitatea, consolidand
astfel increderea societatii in institutiile statului.
Dupa atacurile cibernetice din 2007, Estonia a
demonstrat ca un sistem digital deschis, dar
sigur, sporeste rezilienta si securitatea prin
recunoastere internationala si putere de
influenta (soft power), transformand securitatea
intr-o consecinta fireasca a fincrederii si
recunoasterii globale.
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Lectii nvatate

Promovarea unei culturi a inovatiei si

a implicarii civice

Investitia in educatia digitala si formarea unei culturi
a inovatiei si criticii constructive ar consolida
increderea cetatenilor in institutii si ar transforma
administratia publica intr-un partener activ al
societatii, orientat spre solutii si colaborare. Totodata,
adoptarea unor solutii creative si educative pentru
rezolvarea problemelor cotidiene ar putea transforma
administratia publica intr-un partener educativ si
preventiv. Tn locul sanctiunilor imediate, masuri
precum perioade de reflectie, activitati de
constientizare comunitarad sau participarea la cursuri
tematice ar stimula responsabilitatea personala si
constientizarea consecintelor sociale ale
comportamentului individual.

Reforma teritorial-administrativa prin

comasarce

In 2017, Estonia a realizat reforma teritorial-
administrativa prin comasarea celor 213 unitati
administrative de nivel 1 (municipalitati) cu
reducerea numarului lor la 79 si desfiintarea
nivelului 2, cel al districtelor. Astfel, s-a reusit
reducerea cheltuielilor bugetare cu administratia
publica locala, extinderea competentelor
administratiilor municipal si cresterea rolului
acestora Tn organizarea vietii sociale, consolidarea
democratiei locale reprezentative si participative,
precum si asigurarea integritatii si coerentei
organizarii teritoriale a unitatilor autoguvernate.
Digitalizarea publice a contribuit la
succesul acestei reforme administrative, facand mai
usoara trecerea la noul sistem.

serviciilor

Consolidarea increderii in institutii si
cresterca transparentei prin digitalizare
Experienta Estoniei demonstreaza ca prin
transparenta, acces liber la informatii si implicarea
activa a cetatenilor in procesul decizional,
digitalizarea poate deveni o solutie viabild pentru
consolidarea increderii in institutiile statului,
combaterea coruptiei si reducerea birocratiei.

Comunicarea legaturii stranse intre
digitalizare si consolidareca democratiei
Cetatenilor trebuie sa le fie adus la cunostinta faptul
ca utilizarea solutiilor digitale de interactiune cu
autoritatile publice stimuleaza participarea publica la
elaborarea si luarea deciziilor si conduce Ila
consolidarea democratiei. Comunicarea publicad mai
buna a legaturii dintre digitalizare si democratie este
inclusiv o sarcina pe care autoritatile estoniene si-o
traseaza pentru a ridica nivelul de incredere publica
in autoritatile statului.

Consolidarea rezilientei si a consensului
social prin comunicare transparenta si
actiuni de constientizare

Guvernul estonian practica o comunicare deschisa,
clara si consecventd, explicand transparent deciziile
si incurajand dezbaterea publica - o abordare care
consolideaza increderea si contribuie la mentinerea
consensului social chiar si in perioade de criza. In
paralel, Estonia deruleaza cursuri si programe
educationale adaptate nevoilor actuale si riscurilor
de securitate nationald, actualizate constant in
functie de evolutiile geopolitice si tehnologice.
Aceste programe vizeaza functionarii publici, mediul
privat si sistemul educational. Totusi, un aspect
definitoriu al modelului estonian este faptul ca
procesul de constientizare incepe de la varf, prin
formarea manageriala: liderii instruiti devin
promotori ai cresterii nivelului de constientizare n
institutiile pe care le conduc, generand un efect de
modelare pentru intreaga organizatie.

Parteneriatul public-privat in sprijinul
dezvoltarii economice si al guvernarii
inovative

Prin consultari directe cu oamenii de afaceri,
Guvernul estonian abordeaza proactiv subiectele
referitoare la mediul de afaceri si dezvoltarea
economica, facilitand modificarea reglementarilor
existente si propunand noi politici publice care
stimuleaza inovatia si competitivitatea. Un exemplu
este Accelerate Estonia, un laborator guvernamental
dedicat eliminarii barierelor legislative pentru ca
inovatiile sa ajunga rapid pe piata. Misiunea sa,
.making illegal things legal”, reflectda angajamentul
de a transforma reglementarile rigide in oportunitati.

Servicii publice proactive

Cetateanul estonian beneficiaza de implementarea
practica a conceptului serviciilor publice proactive,
unite si accesibile prin intermediul portalului on-line
al serviciilor publice. In cadrul unor pasi importanti
din viata unui cetatean precum casatoria, nasterea
unui copil, statul preia initiativa si il notifica prin
intermediul portalului serviciilor publice ca poate
beneficia rapid si eficient de o serie intreaga de
servicii publice (certificate, adeverinte). In mod
proactiv cetateanului are si reamintiri sub forma
unor notificari privind posibilitatea beneficierii de
servicii publice, cum ar fi de exemplu controalele
medicale periodice. Toate aceste interactiuni stat-
cetatean sunt personalizate si adaptate.

Digitalizarca in cconomic

economii si eficienta

Estonia a folosit transformarea digitald ca economie de resurse, cu ajutorul utiliz&rii semnaturilor digitale. Tn
consecinta, anual estonienii economisesc 2% din PIB. Fiecare cetatean are o identitate digitala unica, valabila
legal ca o semnatura pe hartie. Asta inseamna ca contractele, actele oficiale, rapoartele si cererile se semneaza in
cateva secunde, fara hartie si fara drumuri intre institutii. La fel, de exemplu o firma poate fi infiintata online in 15—
20 de minute iar toate documentele semnate sunt recunoscute imediat de toate institutiile si nu mai trebuie
autentificate sau legalizate. Astfel se economisesc bani (hartie, logistica, arhivare, transport) si timp (drumuri, cozi,

verificari).
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Estonici de guvernare digitala care ar putea fi adoptate si
implementate in Republica Moldova:

1.Extinderea functiilor platformei MConnect
pentru a asigura schimbul automat de date
intre registrele locale si centrale.

platforma

2.Integrarea  primdriilor in

nationald de servicii digitale, cu
posibilitatea ca actele sa fie generate
automat din registrele centrale (ASP,

Cadastru, Fisc).

3.Crearea unui ,Birou de Strategie Digitald
Locald” sub egida Cancelariei de Stat, care
sa coordoneze transformarea digitala a APL,
inspirat de modelul Biroului de Strategie al

Guvernului Estoniei.

4.Dezvoltarea competentelor digitale ale
functionarilor locali prin parteneriate cu
universitdti si centre de inovatie (dupa
exemplul TalTech — Departamentul Ragnar
Nurkse).

administrativ-
digitalizarea

5.Efectuarea reformei
teritoriale  Tmpreuna cu
proceselor de eliberare a actelor.

6.Crearea unei infrastructuri nationale
integrate de date, similara X-Road, pentru
interconectarea bazelor de date ale
autoritatilor locale si centrale. care sa
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presupuna si interconexiunea registrelor
nationale din cadrul primariilor cu cele
centrale, introducerea o singura data a
datelor in format digital cu acces ulterior la
acesta de catre institutiile competente si
implementarea treptata a principiului
.once-only"[13] Tn legislatia nationald, prin
norme metodologice pentru administratia
locala.

7.Extinderea identitdtii electronice (e-ID)
pentru  toti  cetatenii, integrata si
interconectatda cu toate serviciile publice
online.

8.Digitalizarea completd a serviciilor din
domeniul sGndatdtii si educatiei, prin crearea
unor portaluri unice de acces si actualizare
automata a datelor.

9.Implementarea unei platforme nationale
unice de instruire a functionarilor publici,
inspirata din experienta estoniana, care sa
promoveze inclusiv competentele digitale,
etica si cultura serviciului public.

10.Stimularea participdrii civice online, prin
instrumente de consultare si initiativa
legislativa similare celor folosite in Estonia.

Estonian
DEVELOPMENT
COOPERATION
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