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Despre program:

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, in cooperare cu Institutul National Democratic
(NDI) si Agentia suedeza Folke Bernadotte Academy, a lansat in iulie 2023 programul
2SPRINT". Programul se adreseaza tinerilor functionari publici motivati sa contribuie la
modernizarea serviciului public, urmarind:

l. Crearea unei comunitati dinamice de functionari publici care vor sustine eforturile
Guvernului pentru transformarea serviciului public din Republica Moldova si integrarea
in Uniunea European3g;

Il. Tinaintarea si analiza propunerilor pentru imbunétatirea eficientei si imaginii
serviciului public, Tn linie curigorile democratice si modelele europene;

lIl. Dezvoltarea competentelor cheie in serviciul public, inclusiv abilitati de analiza,
planificare strategica, monitorizare si comunicare.

Conceput ca un program de dezvoltare profesionala intensiv, SPRINT ofera
participantilor oportunitatea de a explora principiile bunei guvernari, conceptul serviciilor
publice centrate pe cetateni si bunele practici europene inndomeniul administratiei
publice.

Prin combinarea instruirilor teoretice cu vizite de studiu in tari cu traditie in

administratie publica eficientd, programul urmareste formarea unei noi generatii de
functionari publici capabili sa gandeasca strategic si sa propuna solutii inovatoare pentru
provocarile sistemului actual.

Programul a fost implementat treptat pe parcursul a trei editii, fiecare aducand
Tmbunatatiri si extinzand
impactul initiativei.

Cea de-a treia editie, lansata in martie 2025, a marcat o expansiune semnificativa a
programului, dubland numarul de participanti la 50 si introducand o componenta
esentiala de sustenabilitate: implicarea a 15 absolventi din editiile anterioare in calitate de
facilitatori.

Aceasta editie a fost impartita in doua grupuri - unul beneficiind de instruiri in limba
engleza si o vizita de studiu in Suedia, celalalt primind instruiri in limba romana de la
absolventii SPRINT si o vizita in Estonia.

Procesul de recrutare a devenit mai structurat si competitiv, cu 126 de dosare inregistrate
si un proces de selectie in doua etape bazat pe criterii clare legate de motivatie,
leadership, adaptabilitate si viziune asupra guvernarii centrate pe cetatean.

*  Opiniile exprimate si continutul propunerilor de politici reprezinta punctele de vedere si stilul autorilor, fara
a reflecta neapdrat pozitia oficiala a organizatorilor si partenerilor de implementare.



Elena Baba, Serviciul Vamal
al Repubilicii Moldova

PROBLEMA

Activand in mai multe institutii publice de nivel
central si local, am constatat ca existd o oarecare
nemultumire a functionarilor publici legatd de
nivelul de motivatie a acestora pe fundalul
inegalitatii  muncii prestate 1in corelare cu
egalitatea salarizarii.

In rezultatul analizei si documentarii suplimentare
am constatat ci sistemul de motivare de tip
»~egalat” al functionarilor publici reprezinta o
problema reala in cadrul sistemului public, iar in
consecinta este afectatd negativ atat imaginea
institutiilor de administratie publica cit si calitatea
nemijlocitd a serviciilor prestate catre beneficiari,
inclusiv cetateni.

EFECTELE PROBLEMEI

Efect 1: Performanta si eficienta scazuta. in cazul
unui functionar demotivat, procesul de lucru de
reguld incetineste, functlonarul indeplinidu-si doar
atributiile strict’ necesare, fird a avea entuziasmul
de a evolua si de a contribui la imbunatatirea
calitatii serviciului prestat.

Efect 2: Fluctuatia de personal. De cele mai dese ori,
din motiv de demotivare, specialistii competentl
aleg sa plece, si cu regret, cel mai des acestia
parasesc serviciul pu lic. Respectiv, pentru
institutiile publice apar noi costuri de recrutare,
angajare si instruire a noilor specialisti.

Efect 3: Scdderea calitatii serviciului public.
Functionarii slab motivati nu'mai sunt dispusi sa fie
amabili si productivi, fapt ce genereaza direct
scaderea’ calitatii serviciului public prestat. Ca
rezultat, are de suferit i imaginea institutiei publice in
mediul somal iar cetatenii, receptlonand serviciile
sub méasura asteptanlor treptat isi pierd increderea
in institutiile publice.

JSPRINT

METODE DE MOTIVARE A FUNCTIONARILOR
PUBLICI IN CORESPUNDERE CU COMPLEXITATEA

ATRIBUTIILOR DE SERVICIU

In procesul de prestare a serviciilor publice,
existenta unei corelari clare intre efort,
compIeX|tatea muncii $i recompensa financiara este
esentiala in vederea mentinerii si dezvoltarii durabile
a sistemului public. Nivelul de motivatie al
personalului joacd un rol esential si se reflectd
nemijlocit in caIJItatea serviciului public prestat, care
poate fi evaluat prin gradul de satisfactie al
cetatenilor in ce priveste calitatea serviilor publice.

Figura 1. Reprezentarea succinta a subiectului cercetat

Problema Solutia Actiuni de intreprins
Motivarea Reforma Salariala:
(salarizarea) nu Imbunatatirea Revizuirea grilei
reflectad atractivitatii salariale si
complexitatea Serviciului reevaluarea functiilor
atributiilor, generand Public. pentru a asigura

demotivare. echitatea.

Sistemul actual de

Reconceptualizarea

Asigurarea unui Motivarii: Mecanism

remunerare $i sistem de bazat pe
premiere nu salarizare :
stimuleaza suficient echitabil si re::thrtst:ff;rgm:nn;'g
performanta Tnalta. competitiv. P - P
sarcinile complexe.
CAUZELE PROBLEMEI

Cauza 1: Rigiditatea sistemului de salarizare aplicat.
Grilele de salarizare aplicate la moment sunt unele fixe,
iar nivelul de complexitate reala a sarcinilor nu
intotdeauna se reflecta in nivelul de motivare financiara a
salariatilor din cadrul institutiilor publice.

Cauza 2: Nivelul de eficienta al sistemului actual de
evaluare a performantelor individuale ale functionarilor
publici. In cele mai dese cazuri, indicatorii obsmutl in
cadrul acestor evaluri se referd la cantitatea ﬁnumarul)
sarcinilor executate si mai putin reflectda calitatea si
complexitatea atnbutulor Respectiv, este dificil de a
obtine o imagine clara a corelatiei dintre efort si rezultat.

Cauza 3: Nivelul limitat al oportunitatilor de avansare a
functionarilor publici. Am constatat c& in cadrul
institutilor publice lipsesc careva planuri de carierd, iar
posibilitatile de avansare bazate pe merit sunt limitate.
De regula functiile publice sunt accesate prin concursuri
organizate pentru functiile vacante, iar avansarea
ulterioara in functii mai superioare are loc doar in
cazurile in care aceste locuri devin vacante.




STATUS QUO

 Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public nr. 158/2008. Prin respectiva lege sunt
stabilite statutul si drepturilor functionarilor publici, precum si aspecte privind evaluarea performantelor,
promovarea si formarea profesionala continua.

e Legea privind sistemul de salarizare in sectorul bugetar nr. 270/2018. Conform datelor furnizate de
rapoarele Soros Moldova, in cadrul implementarii respectivei legi se intalnesc dificultati cum ar fi problema
inegalitatii, atunci cind este vorba despre munca prestata si nivelul de salarizare. Prin aplicarea prezentei
legi, sistemul de salarizare s-a imbunatatit substantial, insa sistemul existent de clasificare a posturilor
necesita revizuire si_modernizare, cu scop de a obtine o corelare mai bund cu responsabllitatile si
complexitatea atributiilor delegate.

e Strategia de reformd a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023 — 2030. Acest
document important pune accent pe lacunele sistemului actual de salarizare, care se considera a fi unul
neatractiv, fragmentat si incoerent si propune nemijlocit un set de politici publice in vederea reformarii
institutiilor publice.

Punerea in aplicare a prevederilor cadrului normativ mentionat este o provocare realad pentru institutiile statului
pentru ca implementarea sa fie una eficientd. Schimbarea reala se poate produce inclusiv prin aplicare eficienta
si modernizare continud a prevederilor existente.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Daca situatia actuald se va mentine, cu siguranta gradul de demotivare al angajatilor din sistemul
public va creste si respectiv, va creste nivelul de fluctuatie de personal, in special personalul tanar. Odata cu
aceasta, va scadea nivelul de profesionalism, ceea ce va duce la diminuarea calitatii serviciilor publice prestate si
la scaderea gradului de incredere din partea cetatenilor.

Solutia comprehensiva: Aceasta abordare presupune lansarea unor programe pilot de evalaure a functiilor

ublice, precum si de ajustare a mecanismelor de evaluare a performantelor individuale, iar ulterior corelarea pe
Baza rezultatelor a salariilor functionarilor publici. In baza rezultatelor inregistrate in cele cateva institutii publice
se va putea decide cu referire la implementarea unei reforme in acest sens. Odata cu implementarea reformei,
nivelul de profesionalism in cadrul institutiilor publice va creste, rata fluctuatie va scadea, tinerii profesionisti vor
opta Im.ai mult pentru o cariera in serviciul pubfi)c, iar ca efect, se va consolida increderea cetatenilor in institutiile
statului.

Solutia moderata: O interventie partiala ar insemna introducerea unor modificari la legislatia existenta in ceea ce
priveste sistemul de evaluare a functiilor publice, modificari ale incadrarii functiilor in categoriile si gradele de
salarizare, insd aceste masuri ar avea unele efecte pozitive pe termen scurt si nu vor fi capabile sa genereze
careva rezultate reale. Cel mai probabil, aceste masuri nu vor avea impact asupra fluctuatiei de personal, iar
nivelul de performanta al institutiilor publice nu va inregistra o crestere semnificativa.

Implementarea pas cu pas a solutiei comprehensiva va duce la o imbunatatire durabild a calitatii serviciului
public prestat, ce se va reflecta eficientd, atractivitate functiilor publice pentru generatiile tinerilor profesionisti
precum si orientarea continua a serviciului public cétre cetatean.

Daca e sa comparam sistemul de gestionare al functiei publice in Republice Moldova cu modelul estonian, putem
mentiona cd in Estonia functia publica este incadrata intr-un sistem modern, flexibil si bazat pe meritocratie.
Functiile publice sunt bazate pe posturi, ceea ce permite o corelare mai directa si mai flexibila a salariului cu
complexitatea si responsabilitatile specifice posturilor. In sistemul estonian se pune accentul semnificativ pe
atragerea si retinerea profesionalistilor de inalta calificare prin salarii competitive, care au tendinta de a fi mai
aproape de cele din sectorul privat, astfel asigurandu-se o corelare eficientd intre motivatie, performanta si
complexitatea muncii.

REFERINTE:

Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public nr. 158/2008;

Legea privind sistemul de salarizare in sectorul bugetar nr. 270/2018;

Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023 - 2030;

Raportul SOROS , Criza Resurselor Umane si Sistemul de Salarizare in Cadrul Autoritatilor Publice Centrale si

Locale in Republica Moldova”;
Raportul anual privind functia publica si statutul functionarului public pentru anul 2024, emis de catre
Cancelaria de Stat.




Alina Bacinschi
Cancelaria de Stat

PROBLEMA

Capacitatea institutionala limitata de gestionare a stresului
ocu‘)atlonal si de promovare a rezilientei in administratia

ca afecteaza negativ atat bunastarea angajatilor, cat si
In pofida angajamentelor
modernizare si alinierii la standardele europene, structurile
resurse umane nu dispun de servicii
specializate, iar politicile privind sanatatea mintala raman

pub
eficienta institutionala.
de

slab dezvoltate

CAUZELE PROBLEMEI

c! mecanismelor
i entlflcarea Si gestlonarea stresu
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sanatatea ocupatlona
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cadrul 'departamentelor de resurse um
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/SPRINT

POLITICA PENTRU CONSOLIDAREA CAPACITATII
INSTITUTIONALE PENTRU GESTIONAREA STRESULUI
OCUPATIONAL SI PROMOVAREA REZILIENTEI IN ADMINISTRATIA
PUBLICA DIN REPUBLICA MOLDOVA

in contextul reformelor administrative si al intensificarii presiunilor
asupra functionarilor publici, aceasta pro unere de politica are ca
obiectiv consolidarea capacitatii institutiilor publice de a gestiona
eficient stresul profesional in administratia publica din Republica
Moldova. Initiativa urmareste identificarea principalelor surse ale
stresului ocupatlonal implementarea unor solutii durabile pentru
prevenirea epuizarii profesionale si promovarea unei culturi
organizationale orientate spre sanatatea mintala Si dezvoltarea
rezilientei. Politica se adreseaza autoritatilor publice centrale si isi
propune sa contribuie la crearea unui mediu de lucru echilibrat i
sustenabil. Aplicarea acestor méasuri ar duce la scaderea
absenteismului, cresterea eficientei institutionale si imbunatatirea
calitatii serviciilor oferite cetatenilor

Ati resimtit in ultimul an simptome asociate stresului la locul de munca?
(ex. epuizare, iritabilitate, insomnie, etc.)

145 de rispunsuri

® Da
@ Nu
Mu sunt sigur(d)

de

psihologice

1\, EFECTELE PROBLEMEI

rofesion burnout)
P y/ A sen eism rtIdIC’at s

entru e Cresterea epcllnzarn
?|m tomelor des cronic.
luctuatie crescuta de personal
echipelor si a

e Scaderea coeziunii increderii

institutii

. #oca

hl rocesel
eficientel in

de modernizare si reducerea
titutionale

e Reducerea capatiuatu individuale de adaptare si
rezilienta persona

STATUS QUO

* Codul muncii al Republicii Moldova (COD nr. 153/2003)

* Legea securitatii si sanatatii in munca (LP nr. 186/2008)

* Programului national privind sdndtatea mintala pentru anii 2023-2027

(HG 971/2023)

e Programului national privind sanatatea mintala pentru anii 2023-2027

(HG 971/2023)

* Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030"

(HG nr. 315/2022)

(Legea nr. 18/2021)

Ratificarea Conventiei OIM nr. 161 privind serviciile de sanatate ocupationala



OPTIUNI DE POLITICI @ Neinterventia Interventii @ Abordare
partiale cuprinzatoare
Costuri 0 (pe termen scurt) Moderat (consiliere, Ridicat (politici,
ateliere) servicii, training)
Impact Negativ, crescator Pozitiv, dar limitat si Foarte pozitiv,

Nu necesita efort

Avantaje

/\ Dezavantaje

absenteismul

Uniunea Europeana

e Politici HR pentru echilibru munca-viata:
Program flexibil, telemunca, concedii
parentale

e EU-Compass for Action on Mental Health
and Well-being: Platforma pentru schimb de
date, bune practici, reducerea stigmatului

Balcanii de Vest

Muntenegru: Module despre ,Gestionarea

stresului” si ,Siguranta psihologica” in
formarea functionarilor

Serbia: Atelierul ,Anti-stres” — cel mai accesat
program de formare (680 participanti);
Campania Unbreakable:

/ Linie SOS anonima

 ,Cafea cu un psiholog”

 Campanie media - 1M+ interactiuni,
premiata la Emerging Europe la categoria
.People — Health and Social Care”

administrativ

Creste burnoutul,

g Ado

4 infiintare

punctual sistemic si sustenabil

Raspunde nevoilor Creste rezilienta,
exprimate de eficienta si retentia
angajati
Poate fi perceput ca Necesita coordonare,

insuficient timp si resurse

RECOMANDARI

@ Implementarea etapizata a unui cadru institutional integrat

privind sanatatea mintala si rezilienta angajatilor

De ce aceasta optiune este preferata?

e Abordeaza atat cauzele imediate, cat si pe cele structurale

ale stresului ocupational

¢ Permite testarea si ajustarea treptata a masurilor,

reducand riscurile implementarii rapide

o Ofera beneficii sustenabile: scaderea absenteismului,

imbunatéatirea satisfactiei angajatilor, retentia personalului
calificat si cresterea performantei institutionale

o Este sustinuta de date si feedback pozitiv din partea

angajatilor

¢ Asigura alinierea cu strategiile nationale de modernizare a

administratiei publice

PLAN DE ACTIUNE

Pﬁarea unei politici institutionale privind sanatatea
mintala si bunastarea angajatilor

alqupui,serviciu intern sau parteneriat extern pentru
sprijin psihologic permanent

Integrarea _modulelor despre sanatate tl;nintg_lé si_echilibru
emc%r|or1a in: Programele de inductie (onboarding}; Formarea
continua

I?_troduperea_ unor mecanisme de motivare echitabile
(financiare si non-financiare

3 Ado,%'%Frea de politici de munca flexibila, acolo unde este

posi

3 Amenajarea unui mediu de lucru sanatos si ergonomic

3 Moggoriﬁalre_a impactului si ajustarea interventiilor, pe baza
feedbacku

ui periodic



JSPRINT

PROFESIONALE

Accesul limitat al functionarilor publici Q
la programe de instruire suficiente si "~
relevante contribuie la diminuarea 'Sy

capacitatii institutilor de a raspunde

EFICIENTIZAREA PROCESULUI DE FORMARE A
FUNCTIONARILOR PUBLICI PRIN CREAREA PROFILURILOR

Diana Blanaru,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

PROBLEMA

Functionarii publici din Republica Moldova nu
beneficiaza de suficiente oportunitati de formare
profesionala pentru a acumula nivelul necesar de
instruire, iar instruirile existente nu corespund
nevoilor reale ale acestora.

e Doar aproximativ 8% din numarul total de
functionari publici sunt instruiti anual de catre
Institutul  National de Administratie si
Management Public (INAMP).

e De asemenea, conform unei cercetari in
randul functionarilor publici din cadrul MMPS,
de multe ori instruirile sunt prea teoretice si nu
sunt racordate la realitatile si nevoile concrete
ale administratiei publice centrale.

EFECTELE PROBLEMEI

Efect 1: Eficienta scazutd a instruirilor si utilizarea
ineficientd a resurselor: Resursele financiare alocate
formarii sunt cheltuite fara impact real asupra
dezvoltarii competentelor functionarilor publici.

Efect 2: Incetinirea si slaba fundamentare a procesului
decizional: Lipsa unei pregatiri adecvate a
functionarilor publici conduce la intérzierea deciziilor,
solutii slab argumentate si dificultati de punere in
aplicarea masurilor administrative.

Efect 3: Erodarea increderii cetatenilor in administratia
publica: Lipsa competentelor vizibile in randul
functionarilor publici contribuie la perceptia negativa
a cetatenilor asupra capacitatii statului de a livra
servicii eficiente si bine fundamentate.

eficient nevoilor cetatenilor.
Acest aspect conduce
increderii
gestiona problemele societatii

intr-un mod eficient si transparent. p

la scaderea

publice ca statul poate

Figura 1. Procentul persoanelor care au fost instruite la
MMPS pe parcursul anului 2024

— FUNCTIONARI PUBLICI INSTRUITI IN—

ANUL 2024 (MMPS)
100% 82% 32%
| | —

Cu un minim de 40h/an Cursuri organizate la

comanda de stat

Total instruiti

*MMPS - Ministerul Muncii si Protectiei Sociole

CAUZELE PROBLEMEI

Cauza 1: Lipsa criteriilor clare de delegare la
instruiri: Nu exista un sistem riguros de planificare
a instruirilor bazat pe atributiile concrete sau
nevoile reale ale functionarilor.

Cauza 2: Interes institutional scdzut: Multe
autoritati publice evitd investitile directe in
formare, preferdand sa redirectioneze fondurile
alocate pentru a acoperi alte nevoi institutionale.

Cauza 3: Oferta limitatd de cursuri a INAMP:
Institutia oferd un numar limitat de cursuri,
majoritatea fiind generale, ceea ce face dificila
satisfacerea nevoilor specifice ale functionarilor
publici.



STATUS QUO

In prezent, autoritatile Republicii Moldova au initiat reforme
pentru modernizarea functiei publice, cu accent pe
consolidarea capacitatilor institutionale si alinierea Ia
modelele europene si OCDE.

Initiative si solutii existente

e Programul de dezvoltare profesionala a functionarilor
publici pentru anii 2025-2027, elaborat de Cancelaria de
Stat, isi propune sporirea gradului de instruire a
functionarilor din grupurile prioritare si dezvoltarea
competentelor profesionale necesare pentru
modernizarea administratiei publice si eficientizarea
procesului de integrare europeana.

t , e Strategia de reformd a administratiei publice din
Republica Moldova pentru anii 2023-2030 prevede
dezvoltarea unor programe noi de instruire prin
intermediul INAMP si crearea unui cadru general de
referintd la nivel national, care sa uniformizeze si sa
defineasca competentele pe care trebuie sa le detina
fiecare functionar public in exercitarea atributiilor sale.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Daca nu sunt intreprinse actiuni concrete pentru imbunatatirea sistemului de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici, pregatirea acestora va ramane la un nivel nesatisfacator si neadaptat cerintelor actuale ale
administratiei publice. Functionarii nu vor detine competentele necesare pentru a raspunde eficient provocarilor
moderne, iar capacitatea institutiilor publice de a implementa reforme si politici de calitate va fi afectata
semnificativ.

Solutia comprehensiva: Propunerea de politica publica vizeaza corelarea directa a instruirilor cu nevoile reale ale
functionarilor publici, prin crearea unui sistem de profiluri profesionale, atat la nivel individual, cat si la nivel de
grupuri sau departamente, care sa reflecte responsabilitatile si competentele necesare fiecarui rol.

Aceasta abordare permite identificarea precisd a necesitatilor de formare, personalizarea programelor si
utilizarea mai eficienta a resurselor. Astfel, procesul de instruire devine un instrument strategic pentru cresterea
performantei institutionale si a calitatii serviciilor publice furnizate cetatenilor.

Solutia partiala: O interventie partiala ar consta in extinderea ofertei de formare profesionala disponibile pentru
functionarii publici, fara a modifica in mod esential mecanismele de identificare a necesitatilor individuale de
instruire. INAMP sau alti furnizori de formare ar fi incurajati sa dezvolte mai multe cursuri, pe teme diverse,
urmand ca autoritatile publice sa aleaga, dintr-un catalog mai larg, acele instruiri pe care le considera relevante
pentru proprii angajati.

[ q Profil tehnic pentru competente digitale x]

Competente care trebuie dobandite:

Design grafic A | Instrumente de creare
(Photoshop, Canva) ~ SEO si analytics continut (ChatGPT)




Redactarea juridica deficitara

si nemotivarea hotararilor

judecatoresti

Daniela Braga | Ministerul Justitiei al Republicii Moldova

Scop si obiective
De ce este important?

Initiativa vizeaza imbunatatirea calitatii si consecventei hotararilor judecatoresti in . L
) . Redactarea juridica deficitara
Republica Moldova prin: i o
submineaza claritatea, coerenta
e FElaborarea unui ghid standardizat privind motivarea hotararilor judecétoresti;  si transparenta, generand in cele
e |Integrarea formarii obligatorii in domeniul redactarii documentelor juridice i din urm4 increderea publicului in
programele Institutului National al Justitiei (in continuare “INJ”);

) . r . ustitie.
e Implementarea unor metodologii clare de argumentare in practica judiciara.

4 R
Prezentarea generald a problemei Sondajul efectuat (176 de respondenti) arata ca:
e asistentii judiciari sunt cei mai afectati de provocarile legate de

in perioada 2018-2024, Moldova a fost S
redactare si motivare;

condamnata in 15 cauze la Curtea e 3 dintre participanti solicitd formare suplimentara in domeniul
Europeana a Drepturilor Omului (in redactarii actelor juridice;
continuare “CtEDO”) din cauza motivarii Cauze principale: volumul de muncs, lipsa formarii specialistilor,

sabloane informale.
Efecte: hotarari judecatoresti pripite, inconsistente si neclare, care

reduc previzibilitatea si transparenta.
\ J

insuficiente a hotararilor judecéatoresti.
Daune platite: peste 80 000 EUR.

Cadrul international Bunele practici:

Aspectele cheie:

*Bosnia si Hertegovina — formare practica privind redactarea si
e Avizul nr. 11 al Consiliului Consultativ al

Judecatorilor Europeni — claritatea si
logica ca repere de calitate;

e Articolul 5 si 6 din Conventia Europeans juridice.
pentru Drepturile Omului — dreptul la * Franta — accesul public la hotarari judecatoresti pentru transparenta.

motivarea hotarérilor judecatoresti.

*Turcia — programe de instruire pentru formatorii in redactarea actelor

libertate i securitate si dreptul la o *Danemarca si Finlanda — instituirea unor instructiuni cu accent pe
hotarare motivatg;

e Articolul 14 din Pactul International cu
privire la Drepturile Civile si Politice — un
proces echitabil include o motivare
justificata.

claritatea si structura hotararilor judecatoresti.

Factori comuni: ghiduri standardizate sau instructiuni, formare
continud, instrumente digitale si limbaj clar, orientat catre cetateni.



Policy Options

1.0ptiunea 0 — Nicio interventie 1.Lipsa persistenta a hotararilor nemotivate = condamnari ale CtEDO, pierderi

2.0ptiunea 1 — Reforma partiala

3.0ptiunea 2 — Reforma

cuprinzatoare

financiare, lipsa increderii in justitie.

2.Ateliere voluntare si baza de date cu bune practici.

+ Costuri mai mici, efecte rapide.

— Participare inegald, impact limitat.

3. Program national de redactare juridica cu formare obligatorie, ghiduri practice si
evaluare.

+ Imbunétateste calitatea, coerenta, increderea publica.

— Costuri mai mari si rezultate graduale.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

1.

Curs practic de redactare juridica la INJ — introducerea unui curs separat, axat pe claritate, coerenta si rationament
juridic, cu exercitii practice si manual de instruire.

Feedback imbunatatit la lucrarile cursantilor — comentarii detaliate privind punctele tari si slabe, cu sugestii
concrete de imbunatatire.

Integrarea redactarii in procese simulate — includerea mai multor exercitii de redactare juridica in simulari, bazate
pe cazuri reale si competente aplicabile.

Redactare juridica in formarea continud — extinderea instruirii si catre magistrati si asistenti judiciari, prin analiza
hotaréarilor CtEDO si a erorilor frecvente.

Grup de lucru privind calitatea hotararilor — crearea unui colectiv care sa analizeze stilul si claritatea hotararilor,
elaborand recomandari si un posibil ghid standard aprobat de Curtea Suprema de Justitie.

Proceduri monitorizate: Impactul preconizat:

e Rapoarte de evaluare ale INJ privind aplicarea Hotarari mai transparente si bine motivate;
ghidului sau instructiunii in materie de Reducerea numarului de condamnari
redactare a hotéararilor judecatoresti; pronuntate de CtEDO;

e Feedback din partea judecétorilor, avocatilor si Cresterea increderii cetatenilor in justitie;
partilor litigante; Alinierea mai stransa la standardele europene.
® Analiza periodicé a hotarérilor judecatoresti si
reducerea numarului de condamnari ale CtEDO.




IMBUNATATIREA COMUNICARII DINTRE MINISTERUL AGRICULTURII SI
BENEFICIARII SAI PRIN MODERNIZAREA SITE-ULUI WEB AL MAIA

Natalia Bulgar, MAIA

PROBLEMA

Republica Moldova se afla in etapa de pregatire
pentru negocierile de aderare la Uniunea
Europeand, dupd finalizarea procesului de
screening pentru trei capitole aflate in
responsabilitatea MAIA: Siguranta alimentars,
politica sanitard si fitosanitard;, Agricultura si
dezvoltare rurala; si Pescuit.

Fermierii - pr|nC|paI|| beneficiari si totodata
implementatori ai acestor reforme - sunt
insuficient informati cu privire la implicatiile noii
legislatii, misiunile de audit, perioadele de tranzitie
si standardele europene.

Instrumentele actuale de comunicare sunt
fragmentate si statice, iar structura site-ului MAIA
este invechitd si dificil de utilizat. Lipsa unui
mecanism unitar si prietenos pentru diseminarea
informatiei duce la nivel redus de constientizare,
riscuri de neconformare si participare limitata a
fermierilor la procesele de consultare.

EFECTELE PROBLEMEI

e Fermierii raman insuficient informati
despre reforme si standarde.

« Scade increderea in institutiile publice,
reformele fiind percepute ca impuse
Lde sus”.

o Intarzie adoptarea standardelor UE,
afectand procesul de integrare.

e Produsele moldovenesti isi pierd
competitivitatea pe plata UE.

« Fermierii pot rata accesul la subventii
si programe de sprijin european.

JSPRINT

INSTITUTIA / UNITATEA RESPONSABILA
MINISTERUL AGRICULTURII SI INDUSTRIEI
ALIMENTARE (MAIA)

DIRECTIA: COORDONAREA POLITICILOR PUBLICE

SI INTEGRARE EUROPEANA
PARTENER: AGENTIA DE GUVERNARE
ELECTRONICA

CAUZELE PROBLEMEI

o Lipsa unei structuri digitale dedicate
comunicarii cu beneficiarii.

o Site web invechit, care ofera
informatii generale, nu specifice
fermierilor.

e Consultari si instruiri neregulate,
care nu sunt anuntate sau arhivate
online.

e Coordonare limitata intre
subdiviziunile MAIA privind
actualizarea informatiilor.

e Conceptul initial de ,Cabinet al
Fermierului” s-a dovedit prea
costisitor si de durata.



* Scopul propunerii de politica publica:
Crearea unui sistem digital eficient, accesibil si
sustenabil de comunicare intre MAIA si fermieri, pr|n
modernizarea site-ului oficial al Ministerului, astfel incat
fermierii s& poatd primi informatii clare, actuale si
relevante privind reformele europene, instruirile si
oportunitatile de sprijin financiar.

Obiective specifice
Pe termen scurt (1-2 ani):
* Redesign si modernizare a site-ului MAIA, cu sectiuni
dedicate fiecarui subsector agricol.
« Stabilirea responsabilitatii fiecarei directii pentru
actualizarea continutului.
e Crearea unor butoane clare si vizibile pentru instruiri,
subventii si noutati Ie |sIat|ve
Pe termen mediu (3-
¢ Introducerea de mstrumente interactive (FAQ, formulare
de feedback, buletine informative, webinare).
« Consolidarea cooperarii cu asomatule de fermieri pentru
diseminarea informatiei.
e Crearea unui sistem de monitorizare a gradului de
implicare si vizitare a site-ului.
Pe termen lung (5+ an?
e Dezvoltarea unei platforme digitale integrate conectate
cu sistemele UE pentru finantare si raportare PAC.

Optiunea selectata pentru solutionarea problemei

Modernizarea site-ului existent al MAIA

In urma consultarilor cu Agentia de Guvernare Electronica si Departamentul intern IT, s-a decis
actualizarea si extinderea site-ului actual al Ministerului, in locul crearii unei platforme noi. Aceast
optiune este mai eficientd din punct de vedere al costurllor mai rapid de implementat si permite
integrarea in infrastructura guvernamentala existenta.

Fiecare directie a Ministerului va gestiona propria sectiune, asigurand relevanta sectoriald si
responsabilitatea pentru continut. Agentia de Guvernare "Electronici va sprijini faza tehnicd de
implementare.

REZULTATELE / IMPACTUL ASTEPTAT

FERMIERII VOR AVEA ACCES DIRECT SI FACIL LA INFORMATII ACTUALE SI RELEVANTE.
CRESTEREA GRADULUI DE CONSTIENTIZARE S| CONFORMARE LA STANDARDELE UE.
IMBUNATATIREA TRANSPARENTEI SI A INCREDERII IN INSTITUTIILE PUBLICE.

ACCELERAREA ALINIERII LA ACQUIS-UL COMUNITAR SI CERINTELE PAC.

CONSOLIDAREA ROLULUI MAIA CA INSTITUTIE-CHEIE DE COMUNICARE IN PROCESUL DE ADERARE.

PASII DE IMPLEMENTARE
ETAPA 1 (0-6 LUNI): APROBAREA PROPUNERII, ELABORAREA ARHITECTURII SITE-ULUI SI REPARTIZAREA
RESPONSABILITATILOR.

ETAPA 2 (6-18 LUNI): DEZVOLTAREA S| LANSAREA SITE-ULUI ACTUALIZAT; PUBLICAREA PERIODICA A
NOUTATILOR.

ETAPA'3 (2—-5 ANI): ADAUGAREA COMPONENTELOR INTERACTIVE S| EXTINDEREA PARTENERIATELOR.

ETAPA 4 (5+ ANI): TRANSFORMAREA SITE-ULUI INTR-O PLATFORMA DIGITALA INTEGRATA, CONECTATA LA
SISTEMELE UE.
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CRESTEREA COMPETENTELOR DIGITALE
ALE FUNCTIONARILOR PUBLICI

In  contextul transformarii digitale
accelerate, institutiile publice trebuie sa
dispuna de functionari competenti din
punct de vedere digital, capabili sa utilizeze
tehnologii moderne, platforme electronice
si instrumente de colaborare online.
Competentele digitale sporesc eficienta
administrativa, reduc birocratia,
imbunatatesc calitatea serviciilor publice si
cresc increderea cetatenilor in institutiile
statului. Functionarii publici nu trebuie
doar sa urmeze proceduri, ci sa inteleaga si
sa aplice instrumentele digitale 1in
Carbuni Evghenii, Ministerul activitatea zilnica, pentru a tine pasul cu
Agriculturii si Industriei Alimentare tendintele internationale si pentru a
asigura productivitatea, transparenta si
adaptabilitatea administratiei publice.

PROBLEMA
Desi exista specialisti calificati Tn administratia publica, un numar considerabil de functionari — in special cei
din categoriile de varsta mai Tnaintata — nu detin competente digitale de baza, ceea ce ingreuneaza

semnificativ procesele de lucru, mai ales in activitatile de echipa si in colaborarea interinstitutionala. O parte
dintre functionari intampina dificultati chiar si in utilizarea instrumentelor elementare, precum Microsoft
Word, Excel, platforme de videoconferinta sau sisteme de management electronic al documentelor, ceea ce
duce la intarzieri, erori si dependenta excesiva de colegii mai competenti digital. Tn prezent, nu exista un sistem
clar si uniform de evaluare sau verificare a competentelor digitale nici la angajare, nici Tn procesul de
promovare. De regula, aceste competente sunt declarate in mod subiectiv in cadrul autoevaluarilor, fara o
testare practica sau o certificare reala. Astfel, problema devine vizibila abia dupa angajare, atunci cand
functionarul este pus in fata unor sarcini ce implica utilizarea platformelor digitale, lucru care genereaza
pierdere de timp, blocaje operationale si scaderea productivitatii echipei. De asemenea, lipseste un mecanism
coerent de motivare si recompensare a functionarilor care poseda sau isi dezvolta constant competentele
digitale. Tn consecinta, transformarea digitald avanseazi mai rapid decat capacitatea efectivd a administratiei
publice de a o implementa eficient.

EFECTELE PROBLEMEI CAUZELE PROBLEMEI

1.Lipsa standardelor obligatorii privind competentele
digitale la recrutare, evaluare si promovare.

2.Sistem insuficient de instruire continua, actualizat si
adaptat cerintelor digitale moderne.

3.Lipsa stimulentelor si a recunoasterii oficiale a
competentelor digitale 1Tn cadrul carierei
functionarului public.

1.Scaderea eficientei institutionale - intarzieri in
procesele administrative, erori si lipsa de
coordonare.

2.Calitate redusa a serviciilor publice digitale si
dificultati in implementarea e-guvernarii.

3.Cresterea costurilor si scaderea productivitatii
interne din cauza lipsei competentelor tehnice de
baza.



STATUS QUO

e Legea nr. 158 din 04.07.2008 privind functia publica si statutul
functionarului public - reglementeaza drepturile, obligatiile si
dezvoltarea profesionala a functionarilor.

e Hotararea Guvernului nr. 166 din 26.03.2025 privind aprobarea
Programului de dezvoltare profesionala a functionarilor publici
pentru anii 2025-2027 - stabileste directiile de formare
profesionala continua, inclusiv in domeniul competentelor digitale.

e Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova 2023-2030
- prevede dezvoltarea competentelor digitale ale personalului
public ca obiectiv strategic.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0 - Masuri minime
e Elaborarea unui ghid pentru departamentele de resurse umane, care sa includa standarde minime
de competente digitale pentru fiecare categorie de functii publice.
¢ Introducerea unor criterii de evaluare a competentelor digitale in procesul anual de performanta
profesionala.
e Campanie interna de informare privind beneficiile competentelor digitale pentru eficienta si
dezvoltarea profesionala.

Solutia moderata
¢ Implementarea unui modul obligatoriu de instruire digitala pentru functionarii nou-angajati si
pentru cei care nu au absolvit formari in ultimii 3 ani.
e Crearea unui sistem de certificare a competentelor digitale in sectorul public (nivel de baza, mediu
si avansat).
¢ Introducerea de indicatori de performanta (KPI) privind digitalizarea si competentele digitale in
evaluarea subdiviziunilor si institutiilor.

Solutia comprehensiva

¢ Reforma sistemului de management al resurselor umane, prin includerea competentelor digitale
drept criteriu esential la angajare, promovare si evaluare.

e Crearea unei platforme nationale de formare digitala continua (Academia Digitala a Functionarului
Public), cu microcursuri, certificari si evidenta progresului individual.

¢ Introducerea unui sistem de stimulente: bonusuri, recunoastere publica, punctaj suplimentar la
promovare pentru functionarii cu nivel avansat de competente digitale.

e Organizarea periodica a hackathoanelor si atelierelor interinstitutionale privind digitalizarea
administratiei publice.

e Monitorizarea anuala a progresului printr-un raport national privind competentele digitale in
administratia publica.

I " R .
(> « ® '/ .Vu
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MODERNIZAREA ATESTARII
PROFESIONALE IN TRANSPORTUL RUTIER

Proiectul propus are ca scop modernizarea si eficientizarea
procesului de certificare profesionalda a personalului din
domeniul transportului rutier si activitatilor conexe din
Republica Moldova, prin_implementarea unei platforme
digitale. Aceasta initiativa raspunde provocarilor majore
generate de expansiunea rapida a sectorului transportului
rutier. Prin valorificarea transformarii digitale, proiectul va
simplifica procedurile pentru candidati si unitati de formare,
va consolida capacitatea institutionald, va reduce birocratia si
va oferi o baza durabild pentru imbunatatirea sigurantei
rutiere, a competitivitatii s1 a armonizarii cu standardele

international

Daniela Coca
Agentia Nationala Transport Auto

PROBLEMA

Sistemul actual de certificare profesionala pentru manageri,
conducatori auto si experti este invechit, bazat pe fluxuri pe
suport hartie si interactiuni fragmentare, ceea ce limiteaza
transparenta si acuratetea.

in Republica Moldova, personalul implicat in domeniul
transportului rutier trebuie sa urmeze cursuri de calificare
initiald si sa sustind un examen de tip grila. In prezent,
acestea sunt gestionate manual de catre centrele de
instruire, in timp ce institutia responsabila de eliberarea
acestora - Agentia Nationala Transport Auto, care a emis
peste 160.000 de certificate, nu dispune de instrumente
digitale pentru  monitorizarea, verificarea si stocarea
rezultatelor. Pe masura ce transportul rutier a devenit
principalul mod de transport, reprezentand 91,9%, iar
numarul de pasageri a ajuns la 80 milioane, aceasta
crestere a amplificat presiunea asupra sistemelor de
certificare reprezentdnd o provocare majord pentru o
economie puternic dependentd de comertul international.

EFECTELE PROBLEMEI

Efect 1: Nivel scazut de incredere publica in procesul
de certificare profesionald, determinat de implicarea
limitata a Agentiei Nationale Transport Auto in eta?a
desfasurarii examinarilor, fapt ce submineaza rolul
sau ca autoritate emitenta.

Efect 2: Scaderea calitatii serviciilor din cauza riscului
crescut de frauda si al practicilor neetice in procesul
de examinare. Candidatii pot fi expusi unor abateri
profesionale, iar agentii economici si beneficiarii finali
— unor servicii neprofesioniste si intarzieri in livrare.

Efect 3: Periclitarea sigurantei rutiere din cauza
formarii insuficiente a profesionistilor implicati n
traficul de transport national si international.
Incalcarile repetate sau documentatia incorecta duc
la cresterea numarului de sanctiuni.

e.
GRAFIC 1 “Volumul marfurilor transporate pe
cale rutiera (2021-2024)"

18.0mil.tone

17.5mil.tone

17.0mil.tone

16.5mil.tone

16.0mil.tone

15.5mil.tone

14.5mi.tone 2021 2022 2023 2024

Sursa datelor: Biroul National de Statistica

CAUZELE PROBLEMEI
Cauza 1: Proces de certificare descentralizat,

obsolet, bazat pe suport de hartie si vulnerabil la
erori sau interpretari subiective. Lipsa cadrului
normativ ce prevede mecanisme clare pentru
digitalizarea procesului.

Cauza 2: Capacitati institutionale si financiare
limitate, ce conduc la o supraveghere insuficienta a
examenelor. Sediul ANTA nu dispune de spatiu si
echipamente necesare, iar resursele logistice fiind
restranse pentru monitorizarea procesului in toate
cele 21 centre de formare.

Cauza 3: Investitii insuficiente in digitalizarea
sectorului. Bugetul IT rdmane modest, majoritatea
resurselor fiind alocate intretinerii solutiilor deja
existente. Totodata, procedurile extinse de achizitie
determina depasirea costurilor planificate initial, ca
urmare a variatiilor preturilor pe piata.



GRAFIC 2 Cum evaluati ideea digitalizarii
procesului de atestare? STATUS QUO

Inutild

10% e Legea nr. 150/2014 privind Codul transporturilor
rutiere, stabileste atributiile Agentiei Nationale
Transport Auto (ANTA) inclusiv asigurarea
examinarii personalului din domeniul
transporturilor rutiere si al activitatilor conexe,
precum si organizarea perfectionarii si eliberarea
certificatelor de competenta profesionala.

Mai putin utila
5%

e Strategia de Transformare Digitalda a Republicii
Moldova 2023-2030, stabileste prin Obiectivul
general nr. 4 “Stat digital eficient, inteligent si
transparent”, directiile de dezvoltare a serviciilor
publice electronice.

Foarte Utila
Utila 55%
30%

e Programul National de Aderare a Republicii
Moldova la UE, Capitolul 14 ,Politica de transport”
— in cadrul sedintei de screening bilateral la
Sursa datelor: Sondaj_de opinie Bruxelles din 10-11 iunie 2025, au fost
T prezentate planurile de viitor ale Agentiei, inclusiv
implementarea platformei pentru atestarea
profesionala.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Mentinerea sistemului actual fragmentat si ineficient, bazat pe proceduri pe suport de hartie. Sarcina
administrativd 'va ramane ridicata, personalul va fi nevoit sa proceseze, sa verifice si s& arhiveze manual
documentele.
¢ Avantaj: nu implica costuri imediate.
o Dezavantaje: persista riscurile de coruptie, birocratia ridicata, perpetueaza lipsa de transparentd, reduce
competitivitatea si compromite angajamentele de aderare la UE.

Solutia comprehensiva: Implementarea unei platforme digitale pentru atestarea profesionald, conceputa ca un
sistem interoperabil, care va include componente pentru instruirea online, testarea teoretica, evaluarea
rezultatelor examenelor, precum si generarea certificatelor de competenta profesionala (CPC) in format digital.
e Avantaje: digitalizare completa, eliminarea conflictelor de interese, cresterea transparentei si eficientei,
reducerea birocratiei si a riscurilor de coruptie, contribuie la eliberarea prompta a certiticatelor.
e Dezavantaje: necesita mobilizarea imediata a unor resurse financiare si umane semnificative pentru a
aborda intregul spectru de probleme, un cadru normativ solid, precum si mentinerea integritatii datelor.

Solutia moderata: Modificarea cadrului normativ existent prin introducerea treptata a unor prevederi privind
digitalizarea (examinarea online, instrumente digitale de raportare, monitorizare video). Abordarea propusa
integreaza elemente digitale in sistemul actual intr-un mod gradual si etapizat, fara a inlocui complet sistemul
pe suport de hartie. Accentul se pune pe initiative pilot menite sa reduca povara administrativa si sa creeze
premisele pentru o digitalizare completa in viitor.

¢ Avantaje: costuri moderate, implementare graduala si flexibil3, rezistenta

administrativa este redusa.

e Dezavantaje: nu rezolva cauzele sistemice, mentine ineficientele si
conflictul de interese, risca incoerente legislative.

REFERINTE:

Legea nr. 150/2014 privind Codul transporturilor rutiere, Capitolul 5 “Atestarea profesionala a managerilor de transport rutier si a
conducatorilor auto”

Strategia de mobilitate 2030 aprobata prin HG Nr. 589 din 28-08-2024, sectiunea 1.4."Transport rutier de persoane prin servicii regulate” si 1.5
“Transportul rutier de marfuri”

Strategia de Transformare Digitald a Republicii Moldova 2023—2030, Sectiunea 5, Obiectivul general nr. 4 “Stat digital eficient, inteligent si
transparent”, Sectiunea 7, obiectivul general nr. 6 Consolidarea imaginii Republicii Moldova drept natiune digitala.
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Ministerul Sanatatii

Problema

SPRINT

Conectarea Datelor pentru o ingrijire

Integrata

Reabilitare Geriatrie

Lipsa metodelor avansate de colectare si analiza face ca procesul

unde intervin mai multe institutii (sdnatate, servicii sociale, ONG-
uri), datele sunt colectate prin metode diferite, fara standardizare,
ceea ce ingreuneaza compararea si integrarea lor la nivel national.

in plus, spectrul larg al persoanelor vulnerabile — inclusiv varstnici,
persoane cu dizabilitati si pacienti cu boli cronice — nu are acces

echitabil la servicii medicale si de ingrijire in toate regiunile tarii, din

cauza acestor disparitati informationale si a lipsei unei planificari

bazate pe date reale

CAUZE

Lipsa instrumentelor si indicatorilor
standardizati pentru colectarea datelor.

Integrare slaba a datelor din servicii
comunitare, ONG-uri si ingrijiri non-
spitalicesti.

Infrastructura digitala limitata si capacitate redusa
de raportare in mediul rural.

proces de ramur3

Sistemul de sanatate din Republica Moldova se confrunta cu o lipsa semnificativa de
date fiabile, detaliate si dezagregate privind serviciile de reabilitare, geriatrie si ingrijire
pe termen lung. Aceasta lipsa impiedica planificarea bazatd pe dovezi, alocarea
echitabila a resurselor si elaborarea unor politici eficiente in domeniul sanatatii, in

Cusca Tamara, special in contextul imbé&tranirii populatiei si al cresterii prevalentei bolilor cronice.

Ingrijiri pe termen
lung

servicii continue
pentru persoanele cu
afectiuni cronice sau

medicala sl A
refacgre a care ce dizabilitati, incluzand:
fur.lCt,II|OI’ ocups o ingrijire la domiciliu
fizice Sl cup — suport medical si

. < sandtatea . N o
psihice dupa < asistare n activitatile
boala, ’ zilnice acasa.

problemele S o
accident sau specifice Ingrijire paliativa -
nterventie | persoanelo | T R
medicala rin varsta. T )

vietii pacientilor cu boli
grave sau terminale.
EFECTE IMPACTUL

Planificare si alocare de
resurse ineficiente; lipsa
de dovezi pentru politici
bazate pe nevoi reale.

Zonele rurale si serviciile
comunitare devin invizibile
in strategiile si finantarile
nationale.

Date incomplete si
reprezentare scazuta a
populatiei rurale in
statisticile nationale.

Subfinantarea serviciilor esentiale si lacune in
ingrijirea grupurilor vulnerabile (varstnici,
persoane cu dizabilitati, pacienti in recuperare).

Inegalitati crescute intre mediul urban si rural;

Politici care nu reflecta nevoile reale ale
populatiei rurale; acces redus la servicii
specializate.



Status QUO

Strategia de Cooperare a OMS cu Tara (2023), care subliniaza necesitatea unei
mai bune integrari a datelor privind ingrijirile pe termen lung.

Strategia Nationald de Sanatate a Republicii Moldova 2030, care recunoaste
tendintele de imbatranire a populatiei, dar nu dispune de cadre concrete de
monitorizare pentru serviciile aferente.

STARS - Evaluarea situatiei privind reabilitarea in Republica Moldova (2024) -

aceasta evaluare a evidentiat lacune semnificative in colectarea datelor si accesul

la serviciile de reabilitare din Republica Moldova, oferind o baza solida pentru
dezvoltarea unui sistem digital integrat si a unor politici nationale coerente.
Evaluarea este esentiald pentru identificarea nevoilor reale si implementarea

solutiilor menite sd imbun&tadteasca calitatea si accesibilitatea ingrijirii in

La inceputul anului 2024 existau
aproximativ 610.7 mii persoane cu varsta
de 60 ani si peste, ceea ce reprezinta
~25.2% din populatia cu resedinta
obisnuita.

Sursa -statistica.gov.md

in 2022, World Health Organization
(OMS) estima ca aproximativ 1.6
milioane de moldoveni aveau cel putin
o conditie care ar beneficia de servicii

de reabilitare. (World Bank)

ingrijirea pe termen lung, un raport releva ca
institutiile de tip ,ingrijire continud” sub umbrela
sociald/medico-sociald garantau 2.695 locuri in
total, dintre care 520 locuri erau dedicate
persoanelor varstnice. (rm.coe.int)

Optiuni de Politici

Costuri, timp de

Solutii .
implementare

Beneficiii/Riscuri

Solutia 0. Fara interventii.
Deciziile vor fi luate pe baza informatiilor
incomplete, afectand calitatea si echitatea
serviciilor, mai ales pentru persoanele
varstnice si vulnerabile. Ineficientele si Fara costuri si modificari
dublarea eforturilor vor persista, iar tara va esentiale.
ramane in urma standardelor europene
privind digitalizarea si guvernanta bazata
pe date.

Beneficii: Stabilitate, dar fara progrese
spre Standarde Europene.

Riscuri: Lipsa datelor concrete, servicii
neechitabile si nedisponibile in regiunile
rurale.

Solutia 1. Comprehensiva
Integrarea completa a sistemelor digitale de
date intre sectoarele de ingrijire. Scopul e
crearea unui sistem digital national unificat
pentru colectarea si integrarea datelor din
sanatate.

Costuri majore -medii;
timp de implementare
aproximativ 3-5 ani

Beneficii: Sistem unificat, politici bazate
pe date, eficientd nationala.

Risc de rezistenta la schimbare, necesita
investitie mare.

Solutia 2.

Digitalizare tintita in institutii prioritare.
Scopul este de a propune pilotarea
digitalizarii in cateva institutii-cheie, pentru
testarea si perfectionarea sistemelor.

Costuri medii; timp de
implementare aproximativ
12-24 luni.

Beneficii: Implementare rapida, baza
pentru extindere nationalg;
Risc de fragmentare daca nu se extinde
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INTRO/REZUMAT (EPFP MAI)

PROIECT PRIVIND EVOLUTIA PROFESIONALA A
FUNCTIONARILOR PUBLICI DIN CADRUL MINISTERULUI
AFACERILOR INTERNE.

Proiectul Pvropune un cadru structurat pentru dezvoltarea
profesionald a angajatilor din MAI, avand ca scop cresterea
eficientei, motivarea personalului si reducerea ratei de plecare

prin programe de formare si promovare bazate pe merit.

GRAFIC 1 Personalul IGP pentru 2024 vs 6 luni 2025

Daniel, FURCULITA 2024
INSPECTORATUL GENERAL AL 200
POLITIEI
PROBLEMA

Lipsa unui parcurs profesional clar si a unor
oportunitati reale de avansare pentru functionarii publici
din structurile teritoriale ale MAI, ceea ce duce la:

e Demotivare si frustrare in randul personalului cu
experienta;

¢ Fluctuatie ridicata a personalului (54,6% din plecari
sunt demisii);

¢ Incomplet de personal de pana la 28,37% in unele
inspectorate teritoriale;

¢ Decizii la nivel central luate fara suficientd cunoastere
a realitatilor din teren;

e Pierderea investitiei in formarea profesionalda a oz
personalului care paraseste sistemul.

6 luni 2025

1071
11.7%

Sursa datelor: Raport activitate pentru anul 2024 si 6

luni 2025 a IGP
EFECTELE PROBLEMEI CAUZELE PROBLEMEI
Efect 1: Scaderea motivatiei angajatilor, ceea ce duce Cauza 1: Lipsa unui cadru normativ care sa oblige

la o productivitate redusa si erori in executarea sarcinilor. parcurgerea obligatorie a nivelurilor teritoriale inainte
de accesul la cele centrale.
_Efect 2: Rata mare de plecare a personalului calificat ) ) , N
catre sectorul privat sau alte institutii, generand costuri Cauza 2: Accesul direct al absolventilor la functii
suplimentare pentru recrutare si formare. superioare fara experienta practica in teritoriu.

Efect 3: Impact negativ asupra securittii publice, Cart]:.za 3: I(Djiferen';le neslempificativ%irtm)tre treptele
deoarece lipsa dezvoltarii _profesionale "afecteaza G vechime - doar ~ -000 lei intre un debutant i un
calitatea serviciilor oferite de politie. ofiter cu e ani experienta.



GRAFIC 2 Incomplet de personal din teritoriu pentru STATUS QUO

anul 2024
© PAwEniNo @ PCeniuaP @ PHincesi @ PRiscaniaDP @ CTCE) @ IP Sigere e Obligativitatea parcurgerii etapelor teritoriale
@ PCriden @ I Calarasi inainte de promovare;
50
e Criterii clare de promovare bazate pe experienta
" teritoriala;
% e Mecanisme de rotatie a personalului intre
niveluri;
0 26,74% 22,40%
. GRAFIC 3 Incomplet de personal din teritoriu pentru
6 luni 2025
0 IP Anenii Noi IP Centrua DP  IP Hincesti  IP Riscani a DP CTCEJ IP Singerei IP Criuleni IP Célarasi
@ BPDS Fulger @ IP Hincesti CTCEJ @ IPSingerei @ IP Criuleni @ IP Anenii Noi

@ P Stefan Voda
Sursa datelor: Raportul de activitate pentru anul 2024 IGP e

. | [ T

BPDS Fulger IP Hincesti CTCEJ IP Singerei IP Criuleni IP Anenii Noi IP Stefan Voda

o

Solutia 0: Fara interventie:
e Mentinerea sistemului actual, _ ) _ ) )
» Problemele se vor agrava: fluctuatia va continua, incompletul va creste, demotivarea va persista.

Solutia comprehensiva: Interventie cuprinzatoare — Sistem etapizat obligatoriu

4 niveluri ierarhice cu durate minime: teritorial (3 ani), national (3 ani), central (5 ani), ministerial;
Promovarea conditionata de experienta teritorialg;

Rotatie obligatorie a personalului;

Armonizare a gradelor si a sistemului salarial.

Solutia moderata: Interventie partiala — Sistem flexibil cu stimulente
Punctaj preferential pentru experienta teritoriala la concursuri;

Sporuri salariale pentru activitatea in teritoriu; A

Cote minime pentru persoane cu experienta teritoriala in functiile centrale;
Revizuirea sistemului de salarizare cu diferente mai mari intre trepte.

REFERINTE:

Raportul cu privire la activitatea politiei pentru anul 2024

Raportul cu privire la activitatea politiei pentru 6 luni 2025

Ordinul MAI nr. 202 din 20.07.2015 cu privire la evolutia in cariera a angajatilor cu statut special din MAI
Legea nr. 288/2016 privind functionarul public cu statut special din cadrul MAI

Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar
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Girleanu Mariana,
Ministerul Finantelor

PROBLEMA

Desi Republica Moldova a investit semnificativ in
infrastructura si serviciile medicale, accesibilitatea si
echitatea raman probleme majore. Spitalele publlce
sunt aglomerate, Iar timpii de asteptare sunt mari, in
timp ce sectorul privat are echlpamente moderne, dar
este inaccesibil pentru majoritatea populatiei din
cauza costurilor.

Aceastd diferentd creeazd inechitati sociale si
teritoriale si reduce eficienta sistemului de sanatate.
O solutie sustenabila ar fi integrarea sectorului privat
prin partenerlate public-private, pentru a extinde
accesul la servicii medicale moderne si echitabile.

EFECTELE PROBLEMEI

Efect 1: Diagnosticarea si tratamentul bolilor grave,
in special “oncologice "si cardiovasculare, _sunt
intarziate, ceea ce duce la cresterea mortalltatu si
scaderea calltatu vietii.

Efect 2: Locuitorii din mediul rural sunt constransi sa
suporte costuri suplimentare pentru deplasare si
tlmf) pierdut, ceea ce limiteaza si mai mult accesul
lor la servicii.

Efect 3: Doar ?amentu cu venituri ridicate isi pot
permite accesul la investigatii moderne, in timp ce
persoanele cu venituri mici rdman dependente de un
sistem public suprasolicitat. n " acelasi timp,
institutiile private raman partial excluse din’circuitul
de finantare publica.

Astfel,se produc un lant de efecte negative asupra
sanatatu populatiei, echitatii sociale, finantelor

ubllce si increderii in institutii. Aceasta face ca
mtegrarea serviciilor private prin parteneriate
public-private, sa devina nu doar o optiune, dar si o
necesitate urgenta.

JSPRINT

SERVICII MEDICALE INTEGRATE PRIN

PARTENERIATE PUBLIC-PRIVATE

Integrarea furnizorilor privati in reteaua publica prin

parteneriate public-private constituie o directie prioritara

pentru modernizarea si eficientizarea sistemului de
sanatate al Republicii Moldova.

Aceasta abordare permite valorificarea resurselor
existente, reducerea inechitatilor de acces si
imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite
populatiei.

CAUZELE PROBLEMEI

Cauza 1: Capacitatea insuficienta a infrastructurii
publice - Multe spitale raionale functioneazd cu
infrastructura uzata si lipsita de echlpamente moderne. In
absenta unor RMN-uri, CT-uri sau laboratoare
performante Famentn sunt obli ati sa astepte luni intregi
sau sa se deplaseze la centre urbane.

Cauza 2: Disparitati teritoriale intre urban si rural -
Resursele medlcale avansate sunt concentrate in
Chisindu si Balti, in timp ce raioanele raman slab
deservite. leerentele teritoriale fac ca rata de utilizare a
serviciilor specializate in mediul rural sa fie cu 30-40%
mai mica decat in mediul urban.

Cauza 3: Subutilizarea sectorului privat-Desi exista
peste 300 de institutii medicale private acreditate, dotate
cu echipamente moderne si personal calificat, accesul la
acestea se face aproape "exclusiv contra cost. Doar o
mica parte a serviciilor private (15-20%) sunt decontate
de CNAM, ceea ce reduce capacitatea de raspuns a
intregului sistem.



STATUS QUO

o Strategia Nationald de Sanatate ,Sanatatea 20307,

B letformeton-ns. clespos J pasmy stndiates o aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 387 din 14
iunie 2023. Documentul se aliniaza cu viziunea mai

zﬁ?i‘:f:::iw‘--,,-.»-‘.m.m.lmu ('_:\ SF:P.:“:TEH‘“:aQruuar,ﬂ.‘..'r!'ﬁA" amplé a Strateglei "M0|dova Europeané 2030" $I

R Q praspedess obiectivului ODD 3 privind o viata sanatoasa pentru
toti;

2r) fo
si“aw_&v,,:k ln”m o
TR N - A  Strategia Nationald de Sdnatate Digitald (e-Sanatate)

SanoClub isaM 2030,
Comentars, biogun 3 reflecin despre realtbiie Dasar elecirons peniry eviderss
sestermuiul de sénitate din Moldove 5 administrares informagilor de sindtate

e Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova

@ o weo ... Europeana 203’()" oferd cadrul de dezvoltare integrat
Gespre meckcind  sAnktate prufionslll g comanians i pacend (Soc|a|' economic, tehno|0g|c);
E e o e M i » Legea nr. 1585/1998 privind asigurarea obligatorie de

asistenta medicala;

Sondaje Centrul PAS
@ Sl ottt . oty e Legea nr. 179-XVI din 10 iulie 2008 privind
Parteneriatul Public-Privat (PPP);

S BR S e Regulamentul privind procedurile standard si
conditile generale pentru selectarea partenerilor
privati, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
476/2012.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Fara interventie — mentinerea status quo-ului va perpetua inechitatile si presiunea financiara asupra
sistemului public.

Solutia moderata: Implementarea punctuald a PPP-urilor (doar pentru anumite servicii) — oferé beneficii locale, dar
impactul sistemic ramane limitat.

Solutia comprehensiva: Integrarea extinsa a sectorului privat prin contracte CNAM si parteneriate public—private,
combinata cu digitalizarea completa a sistemului de sanatate.

Aceasta abordare reduce timpii de asteptare, creste echitatea, eficienta si transparenta, contribuind la atingerea
obiectivelor strategice ,S&natatea 2030".

. SOLUTIA RECOMANDATA

Cea mai eficientd optiune este interventia cuprinzatoare — combinarea extinderii contractarii furnizorilor privati
cu accelerarea digitalizarii serviciilor medicale.

Aceasta solutie abordeazad simultan cauzele structurale ale inechitatii, imbunatateste calitatea si eficienta
serviciilor, reduce costurile pe termen lung si consolideaza increderea populatiei in sistemul de sanatate.

Se recomanda implementarea etapizata (pilotare, extindere nationald, consolidare) si monitorizarea prin
indicatori cheie: timpi de asteptare, gradul de contractare, interoperabilitatea digitala si satisfactia pacientilor.

nitate , énélt;t(ea 2030° - HG 387/2023
:atate Digitala (e-Sanatate) 20: p__“"
i JQ&%(;

asigurarea obligatorie

e

arteneriatul Public-Privat
/2012 privind pfedurile de s
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'SPRINT

ADMINISTRATIE PUBLICA TRANSPARENTA SI EFICIENTA

Scopul acestei propuneri de politici publice este de a consolida
eficienta si transparenta autoritatilor puBIice din Republica Moldova in
gestionarea fondurilor publice si in furnizarea serviciilor de calitate
pentru cetateni. In pofida reformelor realizate, persista ineficiente si
gestionare fragmentatd a resurselor financiare. Prezenta propunere
recomanda un pachet cuprinzator de reforme pentru modernizare si
transparentd, care integreaza guvernanta digitala, bugetarea bazata pe
performanta si sistemele de integritate, pentru a asigura o eficienta
surie institutionala durabila.

Guzun Dorin
Ministerul Finantelor

PROBLEMA

In pofida eforturilor continue de reformé, datele din perioada 2022-2023 arata céa in Republica Moldova persista
ineficiente in gestionarea fondurilor publice, in special in ceea ce priveste programele destinate dezvoltarii

sistemelor de prestare a serviciilor de calitate.

¢ Peste 4 miliarde de lei moldovenesti au fost alocate programelor de sprijin pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM) si agricultura, insa fondurile au fost adesea gestionate ineficient, existand initiative suprapuse si lipsa

unui registru unic al programelor.

e 1nanul 2024, Republica Moldova a obtinut 43 de puncte in Indicele Perceptiei Coruptiei, situdndu-se pe locul 78
din 180 de tari — un rezultat care reflecta un anumit progres, dar indica totodata probleme persistente de

integritate si transparenta in administratia publica.

¢ Un sondaj realizat de Transparency International-Moldova in randul a circa 600 de functionari publici a relevat
ca doar 58% dintre acestia au beneficiat de instruiri anticoruptie, unele ministere raportand o participare sub

40%.

e Raportul BTl 2024 a evidentiat politizarea recrutarii in sectorul public si lipsa specialistilor calificati, in special
la nivel local, ceea ce ce impiedicd implementarea eficienta a politicilor publice.

EFECTELE PROBLEMEI

1. Scaderea increderii publice in institutii: Potrivit

Barometrului Opiniei Publice din decembrie 2024,
increderea in Parlament si Guvernul a ramas sub
nivelul de 30%.

2. Calitatea scazuta a serviciilor publice: Indicele
Transformarii Bertelsmann (BTI) 2024 evidentiaza
deficitul de personal si capacitatea administrativa
redusa a institutiilor publice din Republica Moldova.

3. Intarzieri in reforma si transformare digitala:
Implementarea Cadrului Comun de Evaluare (CAF) in
perioada 2024-2025 marcheaza doar inceputul
procesului de modernizare a administratiei publice
din Republica Moldova.

CAUZELE PROBLEMEI

1. Gestionare fragmentata a programelor si lipsa unui
sistem unificat de monitorizare: Auditul Bugetului de Stat
pentru anul 2023, realizat de Curtea de Conturi, a
evidentiat ambiguitati in planificarea, executarea si
raportarea subventiilor si granturilor, precum si lipsa unor
mecanisme de control in cadrul Ministerului Finantelor
pentru clasificarea corecta a acestora.

2. Fragmentare institutionala si delimitare neclara a
rolurilor si  responsabilitatilor  intre institutiile
guvernamentale: Raportul FMI privind Republica Moldova
din anul 2022 mentioneaza ca consiliile intreprinderilor de
stat sunt formate in mare parte din functionari
guvernamentali (70-80 din cadrul Ministerului Economiei
si sub 100 din cadrul Ministerului Finantelor), fara
reprezentare independenta.

3. Transparenta limitata si mecanisme de
responsabilitate slabe: Indicele Freedom House 2022 a
evaluat transparenta proactiva a Moldovei ca fiind scazuta
(47/100), institutii  precum MAI, Serviciul Fiscal,
Inspectoratul de Mediu, Curtea de Conturi si Banca
Nationala refuzand sau nereusind sa furnizeze informatii
solicitate despre cerere si salarii manageriale.
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20 DE ACTIUNI GUVERNAMENTALE

Desi Republica Moldova a adoptat intre 2023 si
2025 mai multe strategii pe termen mediu si lung
pentru  modernizarea  administratiei ublice,
consolidarea integritatii si promovarea transtormarii
digitale, cadrul normativ actual nu abordeaza
suficient  sldbiciunile  sistemice legate de
gestionarea finantelor publice si absorbtia fondurilor
externe.

Aderarea la UE
Pana in anvl 2030

OPTIUNI DE POLITICI

Fara interventie (mentinerea status quo-ului): Dacd nu se iau masuri suplimentare dincolo de strategiile
actuale si reformele fragmentate, se asteapta ca situatia sd se imbunatateasca lent sau deloc. Ineficientele
existente, numirile politice, instrumentele digitale subutilizate si lipsa de transparenta vor persista.

Solutia comprehensiva Pachet de modernizare si transparenta a sectorului public: O abordare de reforma la
scara larg3, axata pe transformarea digital3, transparenta finantelor publice, sistemele de integritate, resursele
umane bazate pe merit si furnizarea de servicii centrate pe cetatean.

Exemplu: X-Road ajuta Estonia s economiseasca anual peste 1 345 de ani de timp de munci prin:

- eliminarea documentatiei redundante;

— oferirea accesului instantaneu la informatii fiabile;

- permiterea functionarilor publici s& se concentreze pe sarcini semnificative care necesita judecata umana.

Interventie partiala — Masuri digitale si anticoruptie selective: O interventie mai restransa concentrata pe
sporirea transparentei si a guvernantei digitale fara o reforma administrativa completa.

Exemplu: Romania — Date deschise si buget transparent

Platforme precum data.gov.ro si ,Buget Transparent” ofera acces public la executia bugetara si la contracte.
Rezultatle: acces sporit pentru ONG-uri si mass-media, generdnd o presiune publicda mai mare asupra
institutiilor.

Parteneriate public-private (PPP)_pentru furnizarea de servicii: Implicarea actorilor din sectorul privat prin
parteneriate public-private transparente pentru furnizarea unor servicii publice specifice (de ex. infrastructura
IT, tehnologii medicale, platforme pentru cetateni).

Exemplu: Polonia - Parteneriate public-private in domeniul IT si infrastructurii

Utilizate pentru proiecte de infrastructura digitala si e-sanatate.

Rezultate: modernizare rapida, partajarea costurilor intre sectorul public si cel privat, precum si acces la
expertiza sectorului privat.

Relevanta pentru Republica Moldova: parteneriatele public-private pot reduce povara fiscald si pot accelera
inovatia, daca sunt reglementate si monitorizate eficient.
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MODERNIZAREA SERVICIILOR PUBLICE PRIN
DIGITALIZAREA PROCESULUI DE OBTINERE A

LOGHINOVA VERONICA
AGENTIA NATIONALA PENTRU
CURRICULUM $SI EVALUARE

GRAFIC 1. Promovarea examenului pentru obtinerea
cetatenie RM

Promovat
49.8%

Nu au promovat
50.2%

EFECTELE PROBLEMEI
Efect 1:

siguranta datelor.

Efect 2: Costuri

solicitanti, cat si pentru autoritati,

deplasari sau corectii.

Efect 3:_Tntérzieyi in procesarea dosarelor — erorile
de inregistrare si metodele traditionale de gestionare
necesar

prelungesc semnificativ timpul
obtinerea cetateniei sau a permisului.
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Documente pierdute sau duplicate —
procesul manual si lipsa digitalizarii duc la erori in
gestiunea dosarelor, afectand corectitudinea si

suplimentare - atat pentru
datorita

procedurilor indelungate si necesitatii multiplelor

pentru

CETATENIEI SI A PERMISULUI DE $EDERE
PERMANENT IN REPUBLICA MOLDOVA

Scopul proiectului este digitalizarea procesului de obtinere a
cetateniei si permisului de sedere permanent in Republica
Moldova prin crearea unei platforme online integrate. Aceasta
va reduce birocratia si costurile, va facilita accesul echitabil si
transparent pentru toti cetatenii, inclusiv diaspora, si va sprijini 0
administratie publicd mai eficientd, aliniind tara la standardele
europene de guvernare digitala.

PROBLEMA

Procesul actual de inscriere la examenul de cunoastere a limbii
roméne si a prevederilor Constitutiei Republicii Moldova pentru
obtinerea cetateniei sau a permisului de sedere permanent este
realizat prin proceduri traditionale (documente pe hartie,
programari telefonice, ghisee). Acest lucru implica intarzieri,
erori de procesare, costuri suplimentare si dificultati pentru
solicitanti, in special pentru cetatenii aflati in diaspora. Datele
sunt introduse manual, iar sistemul nu este interoperabil, ceea
ce creeaza confuzii si blocaje.

GRAFIC 2. Cereri depuse pentru inscrierea la
examenul de obtinere a cetateniei RM

PSP
21.6%

Cetatenie
78.4%

CAUZELE PROBLEMEI

Cauza 1: Lipsa unei platforme online - solicitarile
si inscrierile se fac in continuare pe suport de
hartie sau telefonic, fara automatizare sau
interactivitate digitala.

Cauza 2: Lipsa unui sistem digital pentru
pastrarea adeverintelor — documentele sunt
gestionate manual, crescand riscul de pierdere si
duplicare.

Cauza 3: Lipsa interoperabilitdtii intre sistemele
institutiilor statului — procesele nu sunt integrate
digital, ceea ce genereaza erori, suprapuneri Si
restrictioneaza transparenta administrativa.



STATUS QUO

Procedurile actuale pentru obtinerea cetateniei si a

GRAFIC 3. Perioada de implementare a etapelorde  permisului de sedere permanent in Republica Moldova
realizare sunt fra mentate si in mare parte manuale. Cererile se

depun fizic, inscrierea la examene se face prin

programari ‘telefonice sau prezentari la ghiseu, iar

datele solicitantilor sunt introduse manual, ceea ce

Etapa 2025 2026 2027 2028 conduce la erori frecvente si intarzierea procesarii. In
anul 2025, potrivit Agentiei Nationale pentru Curriculum

si Evaluare, au fost depuse 239 de cereri pentru

tari europene precum Suedia si Estonia, care utilizeaza
[ | platforme digitale integrate pentru obtlnerea cetateniei,
Republica Moldova este inca dependenta de procedun
traditionale ce afecteaza eficienta si transparenta
Implementare . . procesuIUI
completa Digitalizarea cJaropusa va introduce o platforma
integrata cu adeverinte electronice si interoperabilitate
intre registre, reducand timpul de procesare cu 50% Si
crescand transparenta, inclusiv pentru diaspora, cu
implementare_etapizata pana in 2028 si tinta ca 70%
dintre cereri sé fie procesate online pana in 2027.

Grupul de lucru [ [ ] sustinerea examenului de limba romana si Constitutie,
dintre care 119 au promovat ambele examene, iar
. pentru permisul de sedere permanent au fost depuse
Program pilot [ [ 66 de cereri, cu 50 de promovari. Aceste cifre arata o
lipsa dedmteroperablllta'gi intre 3|sterpele institutiilor,

generand suprapuneri si blocaje semnificative.
Cadrul legal i || Procesul este reglementat principal de Legea
cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000 si Legea
Interconectarea nr. 200/2010 privind regimul stréinilor. Desi Ieglslatla
registrelor [ | [ | Brevede pasii necesari, modul de implementare ramane
9 irocratic si neadaptat noilor tehnologii. Comparativ cu

|

Campanii informare

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0:
e Mentinerea procedurilor traditionale actuale, bazate pe depunerea documentelor pe suport de hartie,
programéri telefonice sau prezentare fizicd la ghlseu
 Continuarea procesului cu erorile existente, costurile suplimentare, intarzierile si dificultatile intampinate de
solicitanti, in special de cei din diaspora.

Solutia comprehensiva:

. Dezvoltarea si implementarea unei platforme digitale integrate (ex. cetatenie.md) care sad permita inscrierea

online, incarcarea documentelor in Pormat electronic, programarea automata la examene.

Emiterea adeverintelor digitale cu cod QR, |nteroperab|l|tate cu registrele nationale (ASP, MJ, MAI).
Automahzareagaroceselor de procesare, notificari automate catre solicitanti, arhivare dlgltala securizata.
Campanii de informare si instruire pentru cetateni si functionari.
Modificéri legislative pentru recunoasterea adeverintelor electronice.
Program pilot urmat de extindere si implementare completa pe termen de 3-5 ani.

Solutia moderata:
. Implementarea unor masuri partiale de digitalizare ar putea include:
- asigurarea interoperabilitatii intre sistemele existente, pentru reducerea erorilor si eliminarea

suprapunerllor de date;

dezvoltarea unei infrastructuri digitale limitate, care sa permita inscrierile online, fara extinderea
completa a platformei;

- instruirea personalului pentru gestionarea etapelor deja digitalizate ale procesului,

- desfasurarea unor campanii partiale de informare si promovare a noilor proceduri digitale.
Aceasta abordare ar permite un progres gradual al digitalizarii, necesitand investitii moderate si un termen de
implementare mai scurt, oferind totodata posibilitatea de a testa si ajusta treptat solutiile propuse
Optiunea este analizata in raport cu beneficiile privind transparenta eficienta administrativa si accesibilitatea
pentru cetateni, dar si cu costurile si riscurile aferente unei implementéri partiale.

REFERINTE:
Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000
Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor

Hotararea Guvernului nr. 987/2014 privind examenul de limba romana

Strategia de transformare digitala 2023-2030

Exemple internationale: Suedia (portal Migrationsverket), Estonia (platforma eesti.ee)
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FACILITAREA INTERACTIUNII STAT-CETATEAN
PRIN INTEGRAREA UNUI ASISTENT VIRTUAL Al
IN APLICATIA GUVERNAMENTALA EVO

Scopul politicii publice este crearea si implementarea unui
> asistent virtual national bazat pe inteligenta artificiala, conceput
ca un chatbox, disponibil 24/7 si integrat in aplicatia
guvernamentald EVO. Fezabilitatea si eficienta solutiilor bazate
pe Al sunt confirmate de bunele practici internationale. Modelele
Burokratt (Estonia), Diia (Ucraina) si LifeSG (Singapore) oferd
cetatenilor acces centralizat si personalizat la servicii publice,

Mihaela MELNIC contribuie la reducerea birocratiei, consolidarea increderii in
Aparatul Presedintelui institutii si evidentiaza potentialul transformator al tehnologiilor
Republicii Moldova Al'in interactiunea stat-cetatean.

Figura 1. Gradul de satisfactie de calitatea reactiei
PROBLEMA la plangere/petitie pentru anul 2024

45% 16.6%  18.1% m:
.. .. . N depuse
ale administratiei publice. In

special 1in situatile care

. . o Calitatea raspunsului {include aspecte cum ar fi amabilitatea, § —— o
presupun comunicare direCtd  modaicum afost rezohots proviems etcy1a piingere /[T 1% e n

Facilitarea accesului la servicii Combinat | 23.0% 4
si imbunatatirea interactiunii B
cu cetatenii reprezintd una

dintre principalele provocéri Rapiditatea raspunsului la solutionarea plingerii / petitiel

— precum Ses|zér|le' petiti din partea institutie

solicitarile sau cererile de

clarificari - institutiile B1-nesatisficut M2 ©3 4 05  W6-foartesatisticut M NS§/NR
Tntémpiné giﬁCUItéti. in Sursa: Raportul privind rezultatele Sondajului National Anual 2024 privind
oferirea unor raspunsuri clare, Perceptia, asimilarea si sustinerea de citre populatie a e-Guvernarii
rapide si usor de inteles. si Modernizirii serviciilor guvernamentale, p. 40.

Desi gradul de informare privind mecanismele de feedback la serviciile publice a crescut la 78% in 2024,
sau proces). Nivelul de satisfactie este redus — circa 39% apreciaza pozitiv calitatea si rapiditatea
raspunsurilor, 21,8% dintre respondenti s-au declarat nesatisfacuti de rapiditatea reactiei, iar 24,1%
nemultumiti de calitatea raspunsului (Fig. 1). Aceastd discrepantd evidentiazd nevoia de solutii
moderne pentru o comunicare mai eficienta dintre institutii si cetateni.

EFECTELE PROBLEMEI CAUZELE PROBLEMEI

Efect 1: Sciderea gradului de satisfactie si Cauza 1: Fragmentarea canalelor de comunicare

incredere in institutiile si serviciile publice Cauza 2: Acces limitat la informatii clare si

Efect 2: Timp indelungat de rdaspuns, presiune centralizate

pe functionari si aglomeratie la ghisee Cauza 3: Birocratie excesiva si timp indelungat
de raspuns

Efect 3: Limitarea accesului anumitor grupuri

de cetateni (diaspora, mediul rural, persoane Cauza 4: Lipsa unui dialog direct si continuu

cu mobilitate redusa) la serviciile publice intre administratie si beneficiari



STATUS QUO

Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova 2023-2030 constituie documentul strategic
ce reafirma angajamentul tarii noastre de a construi o societate 100% digitald, centrata pe cetatean si
aliniata la agenda de integrare europeana. Documentul evidentiaza rolul digitalizarii ca mijloc strategic
de a oferi servicii publice accesibile, sigure si incluzive, adaptate nevoilor reale ale oamenilor. Prin
aceasta abordare, cetateanul devine punctul de referinta in proiectarea solutiilor digitale, care vizeaza
simplificarea interactiunii cu institutiile, protejarea datelor personale si crearea unei experiente
administrative intuitive si eficiente.

Hotararea Guvernului nr. 5/2024, care a stat la = D _
baza lansarii aplicatiei in iunie 2024. Aplicatia EVO .
a fost conceputa ca un instrument modern si usor
de utilizat pentru a accesa documente digitale si — A .
servicii electronice, atat in tara, cat si in diaspora, Ce gase§tl in EVO'
intr-un mod transparent si cu un efort relativ redus.

Hotararea Guvernului nr. 677/2025, care instituie
Portalul guvernamental integrat EVO drept punct
unic de acces la toate serviciile publice electronice,
acestea urmand a fi disponibile atat prin aplicatia e | ot
mobild, cat si prin browser. Aceastd decizie | . —
reprezinta o etapa definitorie in simplificarea
interactiunii dintre stat si cetdtean, printr-o
abordare integrata si coerenta.

Documentele mele Datele Mele

Plati online Programar

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Mentinerea situatiei actuale ar insemna pastrarea interactiunilor fragmentate, acces dificil la
informatii si o crestere lenta a utilizarii serviciilor digitale. Aceasta varianta nu raspunde nevoilor
cetatenilor si ar perpetua problemele de birocratie si lipsa de incredere.

Solutia comprehensiva: Aceasta abordare presupune dezvoltarea si integrarea completa a asistentului
virtual intr-o manierd etapizata (2026-2028) si interoperabild. Avantajele includ centralizarea tuturor
serviciilor publice intr-un singur punct de acces, interactiuni proactive si personalizate, reducerea
poverii administrative si cresterea satisfactiei cetatenilor. Dezavantajele constau in costurile initiale mai
mari si necesitatea unei coordonari interinstitutionale solide.

Solutia moderata: O interventie partiald ar insemna dezvoltarea unor module Al izolate (ex. doar pentru
raspunsuri la intrebdri frecvente sau notificari simple). Desi ar aduce benéeficii limitate pe termen scurt
si costuri mai reduse, ar fragmenta experienta utilizatorului si nu ar valorifica pe deplin potentialul
aplicatiei EVO ca punct unic de acces la resurse, aplicatii si servicii electronice la nivel national.

REFERINTE:

Raportul privind rezultatele Sondajului National Anual 2024 privind Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre populatie a
e-Guvernarii si Modernizarii serviciilor guvernamentale

Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova 2023-2030

Hotararea Guvernului nr. 5/2024 cu privire la aplicatia guvernamentala integrata a serviciilor electronice EVO

Hotararea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la serviciile publice electronice in cadrul Portalului
guvernamental integrat EVO utilizat la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare pentru
implementarea modelului unitar de design
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IMBUNATATIREA CAPACITATII DE GESTIONARE A FLUXULUI

DE PASAGERI PRIN AEROPORTUL
INTERNATIONAL CHISINAU

In ultimii ani, Aeroportul International
Chisinau a devenit tot mai
aglomerat. Reluarea zborurilor comerciale
dupa pandemie, migratia activa si
intensificarea

legaturilor internationale ale Republicii
Moldova au dus la o crestere vizibila a
numarului de
pasageri.O asemenea crestere reprezinta
0 provocare serioasa pentru infrastructura
existenta si pentru capacitatea Politiei de
Frontiera de a

Mihai Cristian, Ministerul
Afacerilor Interne

PROBLEMA

Sectorul  Politiei de Frontiera  Aeroportul
International Chisinau se confrunta cu dificultati
majore, in principal din cauza resurselor umane
insuficiente, infrastructurii invechite si
procedurilor ineficiente. Aeroportul a fost
reconstruit intre 1996 si 2000 pentru a gestiona
aproximativ 600 000 de pasageri anual, insa
numarul de calatori a crescut de aproape zece ori
de atunci. In zilele aglomerate, cum sunt
perioadele de vara sau sarbatorile, pot trece prin
aeroport pana la 24 000 de pasageri pe zi.
Aceasta crestere semnificativa a traficului pune o
presiune mare asupra resurselor existente, care
nu sunt suficiente pentru a face fata cerintelor
actuale.

EFECTELE PROBLEMEI

Efect 1: Blocajele la control duc la timpi mari de asteptare,
mai ales in perioadele de varf. Pasagerii devin frustrati, iar
programul zborurilor poate fi afectat, ceea ce aduce pierderi
companiilor aeriene.

Efect 2: Sub presiunea timpului, controalele pot fi superficiale.
Exista riscul trecerii documentelor false sau omiterii unor
alerte, ceea ce poate afecta securitatea nationala.

Efect 3: Munca intensa si lipsa pauzelor duc la oboseald
cronica, scaderea performantei si chiar la parasirea sistemului
de cétre angajatii IGPF.

Efect 4: Deficientele in gestionarea fluxului de pasageri pot
afecta imaginea Politiei de Frontiera si a Aeroportului
International Chisindu, afectédnd increderea publicului in
capacitatea acestora de a asigura securitatea nationala si de
a raspunde rapid la situatii de urgenta. O perceptie negativa
poate influenta relatiile internationale si atragerea de
investitii.Intarzierile si congestia aeroportului pot avea
consecinte economice directe, prin pierderi pentru companiile
aeriene, agentiile de turism si alti operatori economici care
depind de fluxul constant de pasageri. Mai mult, scaderea
eficientei in procesul de control al pasagerilor poate duce la o
reducere a atractivitatii aeroportului ca destinatie pentru hub-
uri internationale, afectand turismul si comertul

international al tarii.
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face fata in conditii de siguranta si eficienta

V CHISINAU

CAUZELE PROBLEMEI

Cauza 1: Numarul de inspectori nu a fost ajustat la cresterea traficului
de pasageri. In 2024 au trecut prin aeroport aproape 4,3 milioane de
persoane, dar structura de personal a rdmas aceeasi.

Cauza 2: Aeroportul a fost proiectat pentru 600 000 de pasageri anual.
Astazi sunt de peste sapte ori mai multi, cu prognoze de 6 milioane
pand in 2025. Desi Aeroportul International Chisindu a suferit unele
Imbunatatiri si reconstructii infrastructura nu mai corespunde
cerintelor actuale ale fluxului de pasageri

Cauza 3: Un alt factor major care contribuie la problemd este
cresterea continua a numarului de pasageri.

Cauza 4: Controlul documentelor de céalatorie nu este o activitate
simpla, mai ales in contextul in care inspectorii se confrunta cu
diverse riscuri si situatii complexe. Falsificarea documentelor si
alertele internationale pot face ca yerificarile sa fie mai amanuntite,
ceea ce necesitad timp suplimentar. In acest caz, inspectorii trebuie sa
identifice rapid daca un document este falsificat sau daca pasagerul
are un consemn de retinere. Aceste situatii prelungesc timpul de
verificare, iar procedurile suplimentare necesare pot bloca intregul flux
de pasageri.



STATUS QUO

e Legea nr. 28/2024 cu privire la Frontiera de stat al RM,;

e Legea 283/2011 cu privire la Politia de Frontierg;

. :_C|§I§F1145/2018 cu privire la organizarea si functionarea

e Ordinul IGPF 730/2023 cu privire la organizarea si
functionarea SPF AIC;

e H.G1005/2014 privind aprobarea Strategiei nationale de
management integrat al frontierei de stat;

e H.G. 124/2021 cu privire la aprobarea Programului
national de securitate in domeniul aviatiei civile

e H.G. 147/2022 cu privire la a?robarea Programului
national de facilitare a transporturilor aeriene;

OPTIUNI DE POLITICI

Fara interventie: Daca se continua cu resursele actuale, situatia se va agrava pe termen mediu si lung. Se
preconizeaza o crestere semnificativd a numarului de pasageri (pana la 6 milioane in 2025), ceea ce va duce la
supraaglomerare si stres continuu pentru personalul de frontiera. Epuizarea acestora si cresterea erorilor vor
afecta securitatea si vor reduce satisfactia pasagerilor. In plus, imaginea aeroportului si a tarii ar avea de suferit,
iar economia ar resimti pierderi prin sciderea traficului si a investitiilor.

Interventii partiale: Madsuri precum cresterea temporard a numarului de inspectori sau instalarea ghiseelor
mobile ar putea imbunatati situatia pe termen scurt. Totusi, aceste solutii nu rezolva problemele de fond si riscul
de supraincarcare a personalului si erori tehnice rdman. in plus, infrastructura veche nu se modernizeaza
semnificativ.

Interventii cuprinzatoare: O solutie completa presupune recrutarea si instruirea suplimentara a personalului,
modernizarea infrastructurii (inclusiv implementarea tehnologiilor avansate), si crearea unui sistem de rotatie a
personalului pentru a preveni epuizarea. Desi implicd costuri mai mari, aceasta abordare ar imbunatéti
semnificativ timpii de asteptare si securitatea, consolidand imaginea tarii. Beneficiile economice si sociale pe
termen lung justifica investitiile.

[ conTROL
| BAGAJELORg

CONTROL
s PASAPOARTE

REFERINTE:

e Legea nr. 28/2024 cu privire la Frontiera de stat al RM;
Legea 283/2011 cu privire la Politia de Frontiera;
H.G. 1145/2018 cu privire la organizarea si functionarea IGPF;
Ordinul IGPF 730/2023 cu privire la organizarea si functionarea SPF AIC;
H.G 1005/2014 privind aprobarea Strategiei nationale de management integrat al frontierei de stat;
H.G. 124/2021 cu privire la aprobarea Programului national de securitate in domeniul aviatiei civile
H.G. 147/2022 cu privire la aprobarea Programului national de facilitare a transporturilor aeriene;
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Moldovanu Daniela,
Agentia Achizitii Publice

PROBLEMA

Fluctuatia de personal a devenit o problema
majorad in cadrul Agentiei Achizitii Publice. in
perioada 2019 - 2024, 45 de functionari au fost
angajati, in timp ce 48 au parasit institutia.

Mai mult decéat atat, fenomenul este prezent si in
alte autoritati publice. Chestionarul realizat in
cadrul prezentei cercetari a aratat ca 53% dintre
cei 215 functionari publici intervievati au luat in
considerare parasirea institutiei actuale 1in
ultimele 12-18 luni.

Aceste constatari subliniaza necesitatea de a
aborda fluctuatia personalului intr-un mod
proactiv, si nu reactiv.

CAUZELE PROBLEMEI

Conform rezultatelor chestionarului realizat in
cadrul prezentei cercetari:

Cauza 1: Salariile si beneficiile insuficiente au fost
indicate de catre majoritatea respondentilor ca
principal motiv al plecarilor din autoritatile publice.

Cauza 2: Volumul excesiv de munca reprezinta o
alta sursa semnificativd de nemultumire in randul
functionarilor publici.

Cauza 3: Lipsa oportunitatilor de avansare in
cariera este perceputa de multi functionari drept un
obstacol major in dezvoltarea profesionala si un
motiv frecvent de plecare din autoritatea in care
activeaza.

Cauza 4: Stilul de conducere ineficient si
comunicarea slaba cu managementul au fost
identificati de catre o parte semnificativa a
respondentilor drept factori importanti al fluctuatiei
de personal.

JSPRINT

DE LA PLECARI LA PERFORMANTA

Aceasta propunere de politica publicd abordeaza
problema fluctuatiei ridicate a personalului din cadrul
autoritatilor publice, in special din Agentia Achizitii
Publice (AAP). Acest fenomen afecteaza stabilitatea
institutionala, reduce eficienta si genereaza costuri
suplimentare de recrutare si instruire. Astfel, scopul
propunerii este de a identifica masuri de retentie a
angajatilor.

Functionari publici angajati:

45

Functionari care au parasit AAP:

G 48

Sursa: Date interne, perioada de referintd 20719-2024.

dintre functionarii
publici chestionati
au declarat ca, in
ultimele 12-18
luni, s-au gandit
sa paraseasca
institutia in care
activeaza.

EFECTELE PROBLEMEI

in corelare cu fiecare dintre cauze si conform
rezultatelor chestionarului:

Efect 1: Scaderea motivatiei: cand angajatii se simt
subevaluati sau insuficient remunerati, motivatia lor
scade semnificativ.

Efect 2: Epuizarea profesionala (burnout): volumul
excesiv de munca, combinat cu o compensare
necorespunzatoare, reprezintd un factor major al
epuizaril fizice si emotionale .

Efect 3: Cresterea fluctuatiei de personal/
instabilitate: lipsa oportunitatilor de avansare
profesionala contribuie direct la fluctuatia de
personal si la instabilitatea institutionala.

Efect 4: Pierderea coeziunii echipei: leadershipul
deficitar  afecteaza coeziunea echipei prin
comunicare neclara, lipséa de directie si scaderea
increderii intre membri.



STATUS QUO

e Legea Nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public abordeaza
drepturile si principiile  functiei publice, dar nu
abordeaz direct problema fluctuatiei personalului.

. Strate?ia de reforma a administratiei publice din
Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata
prin Hotardrea de Guvern 126 din 15.03.2023,
reprezinta ~un cadru pentru  modernizarea
managementului resurselor umane si mentioneaza
fluctuatia personalului ca indicator-cheie al primei
prioritati strategice, insa implementarea integrala
necesita timp.

Solutii existente:

e Formarea profesionala: utild, dar aplicatd neregulat si
fara legatura clara cu dezvoltarea carierei.

e Evaluarile semestriale ale performantei: prevazute la
art. 34 din Legea nr. 158/2008, dar adesea tratate
formal, fara rol real in motivare sau promovare.

e Legea nr. 168/2023 a majorat salariile pentru
functionarii  din  autoritati recum ministerele,
Cancelaria de Stat, insa agentiile subordonate nu au
beneficiat de aceleasi ajustari, mentinandu-se
dezechilibrul salarial.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Fara nicio interventie, angajatii continua sa plece. La prima vedere, acest lucru poate parea sa nu
implice costuri directe. Cu toate acestea, conform unui raport din 2023 al OCDE privind retentia talentelor [1],
recrutarea si instruirea unui nou angajat pot costa intre 2,3 si 3 ori salariul anual al angajatului respectiv. Astfel de
cheltuieli pot avea un impact semnificativ asupra tuturor aspectelor operatiunilor unei autoritati.

Solutia comprehensiva: Cresterea salariilor in toate autoritatile publice ar reduce principala cauza a fluctuatiei
de personal, dar necesita resurse considerabile. Ca alternativa, pot fi aplicate masuri non-monetare, precum
saptamana de lucru de patru zile [2], care s-a dovedit eficienta in reducerea plecarilor si cresterea performantei.
Totodata, suplimentarea personalului si digitalizarea sarcinilor repetitive pot echilibra volumul de munca si
reduce epuizarea profesionald. Revizuirea structurilor organizationale si consolidarea leadershipului, prin
formare continua si promovarea transparentei, pot imbunatati coordonarea si motivatia angajatilor. Desi viabile,
aceste masuri implica costuri mari si schimbari complexe, ceea ce face interventia cuprinzatoare dificil de
implementat.

Solutia moderata: Luand in considerare resursele limitate ale autoritatilor publice, interventia moderat3, inspirata
din experienta Ministerului Energiei, propune dezvoltarea competentelor manageriale, crearea unui climat
organizational bazat pe deschidere si transparenta si motivarea adaptata profilului angajatilor prin programe
flexibile de lucru, recunoasterea meritelor, implicarea in proiecte strategice si activitati de echipa. Integrarea in
climatul organizational poate fi facilitatd de un program structurat de onboarding , iar responsabilizarea poate fi
sporita prin sesiuni regulate de feedback si evaluari anonime ale managerilor.

Aforismul ,0Oamenii nu isi parasesc locul de munca, ci isi parasesc managerii” demonstreaza ca, desi
remuneratia este o cauza importantd a fluctuatiei personalului, factori precum leadershipul si cultura
organizationald pot avea un impact decisiv asupra retentiei angajatilor.

REFERINTE:
[1] Retaining talent at all ages. 2023. doi: 10.1787/00dbdd06-en.

[2] R. Booth, “Largest UK public sector trial of four-day week sees huge benefits, research finds,” The Guardian,
Apr. 02, 2025. [Online]. Available: https://www.theguardian.com/business/article/2024/jul/08/largest-uk-public-
sector-trial-four-day-week-sees-huge-benefits-research-finds-
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DEZVOLTAREA TELEMEDICINEI iN
REPUBLICA MOLDOVA

In Republica Moldova, accesul la
servicii medicale este limitat, deoarece
programul consultatiilor coincide cu
orele de lucru ale majoritatii populatiei.
Lipsa telemedicinei obliga pacientii sa

costuri

servicii

Paun Mihaela, Ministerul
Energiei

PROBLEMA

se deplaseze persona _Ia"ur]ité';ile
medicale, ceea ce implica timp si

tot mai multi aleg sectorul privat,
suportand cheltuieli mai mari pentru

suplimentare. Din acest motiv,

care ar trebui sa fie accesibile
tuturor.

Figura 1. Procentul persoanelor care au renuntat la vizite
medicale, pe categorii socio-profesionale (sursa: CNAM,
esantion 4.628 persoane).

Majoritatea persoanelor cu program fix nu pot Liber profesionist/angajai() pe cont propriu 51.1% o 489%
accesa_serviciile medicale in timpul orelor de .
lucru. Telemedicina ar putea oferi o alternativa Angajai(d) oficial [ 52.1% [
viabild, permitand consultatii la distantd, in afara | i o
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programului obisnuit, prin intermediul platformelor ~ Fermier(@)proprictarde teren cu destinatic agricola 1%
digitale. Somer(s) inregistrat la oficiul fortei de muncé s82% o as%
Un sondaj realizat de Compania Nationala de Elev(a)/student(3)/rezident(#) /doctorand(d) 56.6% T 4%
Asigurari in Medicina ECNAM pe un esantion de . . e skl e B
4.628 de persoane a relevat urmatoarele: BEhandnniadeesiicmnieeniatiad

Pensionar/ 36.2% IR

e Aproximativ 50% dintre anclgaja';i au renuntat la
cel putin o vizitd medicala anual din cauza
lipsei de timp.

e Timpul mare de asteptare, lipsa specialistilor
si autotratamentul sunt motive frecvente
pentru evitarea consultatiilor medicale.

Su

EFECTELE PROBLEMEI

Efect 1: Amanarea sau neglijarea tratamentelor si
controalelor medicale: din cauza dificultatilor de
acces, multi evitd sa mearga la medic pana cénd
boala devine grava.

Efect 2: Cresterea stresului si a riscului pentru
sanatate: lipsa ingrijirilor regulate poate duce la
complicatii sau la agravarea afectiunilor.

Efect 3: Apelarea la clinicile private si costuri mai
mari: deoarece in sistemul public este greu s gasesti
consultatii_flexibile, multi angajati sunt nevoiti sa
plé'ggasca in plus la clinicile private pentru servicii
rapide.

Efect 4: Inegalitati in accesul la sanatate: cei cu
venituri mai mici sau din zonele rurale au acces mai
dificil la servicii medicale de calitate.

Efect 5. Scaderea productivitatii la locul de munca:
sanatatea neln%rijité poate duce la absenteism sau
performante slabe.

Au renuntat ™ Nu au renuntat
rsa datelor:CNAM - Gradul de satisfactie al beneficiarilor sistemului de

asigurare obligatorie de asistenta medicala, pag. 23-25, disponibil la
https:lishorturl.at/RinX6

CAUZELE PROBLEMEI

Cauza 1: Programul medicilor coincide cu orele de
munca ale angajatilor: majoritatea consultatiilor
medicale in Moldova au loc in timpul zilei, cand
oamenii sunt la serviciu, iar multi nu isi pot permite
saisi ia liber pentru a merge la doctor.

Cauza 2: Lipsa telemedicinei sau a consultatiilor la
distanta: nu exista suficiente servicii care sa
permita consultatii online sau telefonice, astfel
pacientii sunt nevoiti sd mearga fizic la cabinet.

Cauza 3: Numarul insuficient de cadre medicale si
infrastructura limitata in sistemul public: sFitaIeIe
si clinicile de stat sunt aglomerate, iar cozile mari
impiedica accesul rapid la consultatii.

Cauza 4: Distantele mari pana la centrele medicale,
mai ales in zonele rurale: multi oameni trebuie sa
calatoreasca ore intregi, ceea ce este greu de
combinat cu programul de munca.



STATUS QUO

e Strategia Nationala de Sanatate ,Sanatatea 2030" -
include dezvoltarea telemedicinei, in special pentru
zonele rurale, si instruirea personalului medical in
utilizarea instrumentelor digitale.

e Strategia Nationald de Sanatate Publica 2022-2030 -
subliniaza importanta digitalizarii serviciilor medicale.

Planul de Actiuni al Guvernului 2023-2025 - prevede
extinderea accesului la servicii de sanatate prin mijloace
digitale.

Initiative pilot si solutii existente

¢ Proiecte internationale: EU4Moldova, Caritas, Homecare
— au oferit consultatii online pentru grupuri vulnerabile.

 Platforme private: HeroDoc.md, AlloDoc.md - ofera
consultatii online, dar contra cost si fara integrare in
sistemul public.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Daca nu se iau_masuri, situatia actuala va continua: multi contribuabili vor amana sau evita
consultatiile medicale, crescand riscul de afectiuni netratate ori agravarea acestora. Presiunea asupra unitatilor
medicale va ramane mare, iar cei care igi permit vor continua sa apeleze la clinici private, suportand costuri
suplimentare. .

Solutia comprehensiva: Implementarea unei platforme nationale de telemedicind ar permite consultatii video,
telefonice sau prin chat, disponibile permanent pentru pacienti din toate regiunile. Aceasta ar oferi acces rapid la
medilci, in special pentru angajati si locuitorii din zonele rurale, reducand timpul de asteptare si aglomeratia din
spitale.

Spistemul ar creste eficienta serviciilor medicale, ar preveni complicatiile si ar scadea cu cel putin 20% numarul
consultatiilor améanate. Totodatd, ar reduce costurile indirecte pentru pacienti, precum deplasarile si absentele de
la locul de munca.

Solutia moderata: Angajatorii ofera angajatilor posibilitatea de a avea consultatii medicale prin telemedicina in
timpul programului de lucru, integrate In beneficiile corporative. Acest sistem reduce absentele si creste
productivitatea, permitand angajatilor sa primeasca rapid ingrijiri fard a-si intrerupe activitatea. Initiativa
contribuie la promovarea sdnatéatii si prevenirea bolilor, dar si la cresterea atractivitatii locului de munca prin
beneficii moderne. Totodata, o parte din presiunea asupra sistemului public este redusa, deoarece o parte din
consultatii sunt gestionate prin telemedicina.

1
\fﬂ ;

REFERINTE:

CNAM - Gradul de satisfactie al beneficiarilor sistemului de asigurare obligatorie de asistenta medicala, pag.

23-25, disponibil la https://shorturl.at/RinX6
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INTRO/REZUMAT (ASIGURAREA MEDICALA GARANTATA
DE STAT PENTRU INGRIJITORII INFORMALI)

——
—
—

Acest proiect propune o modificare legislativa tintita pentru a
acorda asigurare medicala gratuita, finantata de stat,
ingrijitorilor informali (parinti sau tutori) ai copiilor cu dizabilitate
de gradul Il care nu beneficiaza de servicii de asistenta
personala. ScoPuI este de a reduce inechitatile din sistemul de

protectie sociala si de a recunoaste contributia vitald a acestor
Ingrijitori.

In prezent, acesti ingrijitori sunt sistematic exclusi din sistemul
de Asigurdri Obligatorii de Asistentd Medicalda (AOAM) , desi
ofera ingrijire continud si intensiva. La 1 iulie 2025, erau
inregistrati 3.997 de copil cu dizabilitate de gradul Il ai caror
parinti sau ingrijitori nu erau incadrati formal in cdmpul muncii,
subliniind urgenta interventiei.

PREPELEAC GABRIEL
CASA NATIONALA DE
ASIGURARI SOCIALE

PROBLEMA

ingrijito_rii informali ai copiilor cu dizabilitate de gradul Il sunt exclusi in mod sistematic din sistemele de
protectie sociald si sdnatate ale Moldovei. Aceasta omisiune legislativa creeaza o vulnerabilitate profunda in
sanatatea si economia lor, perpetuand un ciclu de saracie si marginalizare sociala.

CAUZELE PROBLEMEI

Vid Legislativ in Acoperirea Asigurarii Medicale

EFECTELE PROBLEMEI
..... e Cadrul legal actual privind AOAM nu

Risc Critic pentru Sanatate si Continuitatea Ingrijirii
e Lipsa asigurarii medicale expune ingrijitorii la
riscuri majore de sanatate, care, netratate, pot
pune in pericol capacitatea lor de a oferi ingrijire
continua copilului dependent.
Vulnerabilitate Saracie
Perpetuata
* Cheltuielile neprevazute pentru sanatate devin o
povard majora, impingand familiile in saracie, in
contextul in care multi ingrijitori nu pot avea
venituri proprii.

Socio-Economicd  si

Inechitate Flagranta in Sistemul de Protectie Sociala
e Existd o disparitate clara intre asistentii personali
formali (care primesc salariu si AOAM) si

ingrijitorii _informali care presteazd munca
similara fard a beneficia de acelasi nivel de
suport.

recunoaste ingrijitorii informali ai copiilor cu
dizabilitate de gradul Il ca o categorie distincta
de beneficiari asigurati de stat. Aceasta lipsa
de prevedere ii obliga sa plateasca prima
anuala fixa sau sa ramana neasigurati.

Imposibilitatea de a Participa pe Piata Muncii
e Natura intensiva a Tn?rijirii continue face ca
angajarea formala sa fie o optiune de neatins
pentru un numar semnificativ de parinti/tutori,
ducand la inactivitate economica necesara.
Dovada directa este numarul de 3.997 de copii
cu dizabilitate de gradul Il ale caror familii sunt

in afara fortei de munca (la 1 iulie 2025).

Acces Limitat la Serviciile de Asistent Personal
e Disponibilitatea limitata si criteriile restrictive
pentru serviciul de asistentd personald lasa
multi ingrijitori informali fara sprijinul crucial al
statului, desi ei indeplinesc aceleasi sarcini fara
beneficii (salariu, asigurare medicald).



STATUS QUO

Actual Republica Moldova nu recunoaste in mod explicit si nu ofera sprijin adecvat ingrijitorilor informali ai
copiilor cu dizabilitate de gradul Il care nu au statut de asistent personal.

e Legea nr. 1585/1998 privind AOAM: Nu include in mo

asigurati de stat.

expres aceastd categorie printre beneficiarii

e Legea nr. 123/2010 privind Serviciile Sociale: Desi ofera asistenta personald, multi ingrijitori nu indeplinesc
criteriile sau nu au acces la acest serviciu, ramanand neprotejati. ) _ _ ) )
Lacune: Lipsa de recunoastere formala, lipsa acoperirii medicale si inechitatea sistemicd continu sa fie

provocairi critice.

OPTIUNI DE POLITICI

¢ Solutia 0: Fara Interventii (Status Quo)
Aceastd optiune mentine lacuna legislativa actualg,
lasand mii de ingrijitori informali fara asigurare medicala
finantata de stat si fara sprijin critic.

e Solutia comprehensiva: Interventii

Fundamentale

Aceasta abordare implica o reforma fundamentald a
sistemului de protectie sociala prin amendarea mai
multor legi pentru a crea un "Statut de Ingrijitor" formal.
Acest statut ar oferi un pachet complet de beneficii,
inclusiv asigurare medicald, alocatii de ingrijire si alte
servicii sociale.

¢ Solutia moderata: Interventii Partiale (Recomandata)
Aceasta este o solutie tintita, practica, axata pe
extinderea asigurarii medicale de stat catre ingrijitorii
informali ai copiilor cu dizabilitate de gradul Il printr-un
amendament la o singura lege (Legea nr. 1585/1998).

Legislative

Beneficii

Fara costuri suplimentare
imediate.

ESTIMAREA IMPACTULUI
FINANCIAR (SOLUTIA MODERATA)

Utilizand o baza de calcul standardizata (9% din salariul
minim), costul estimat este:
« Cost Anual Total=
3.997beneficiarix(5.500lei/luna“x9%x12 luni)
« Cost Anual Total=
3.997x5.940lei/beneficiar=23.7milioane lei
Aceasta suma reprezinta o investitie realista si
gestionabila pentru stat, care adreseaza o vulnerabilitate
critica pentru mii de familii.

Costuri / Inconveniente

Deteriorarea sanatatii
ingrijitorilor, cresterea
riscului de institutionalizare
si costuri pe termen lung
mai mari pentru stat
(urgente medicale).

Foarte complexa, necesita

Optiune Descriere
1. Solutia 0 Mentinerea legislatiei
(Status Quo) actuale, fara interventii.
Reforma fundamentala:
. crearea unui "Statut de
2. Solutia

comprehensiva

3. Solutia
moderata

Ingrijitor" cu pachet complet
(AOAM, alocatie de ingrijire,
suport psihologic).

Interventie fintita:
Amendarea Legii nr.
1585/1998 pentru a extinde
AOAM de stat exclusiv catre
aceasta categorie de
ingrijitori.

Asigura echitate deplina si
recunoastere formala,
contribuind la
sustenabilitate sociala pe
termen lung.

Cost-eficienta si
implementare relativ rapida,
adresand direct cea mai
urgenta nevoie: accesul la
asistenta medicala.

resurse financiare
substantiale (initiale si
curente), timp de
implementare mai lung si
coordonare inter-
ministeriala extinsa.

Nu rezolva celelalte
probleme (lipsa de venit,
sprijin psihologic, respite
care), mentinand o
discriminare indirecta fata
de asistentii formali.
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pasi

Lucia Stegarescu,
Cancelaria de Stat

PROBLEMA

Exprimarea in stilul oficial-administrativ este adesea
marcata de ,limbaj de lemn”, expresii redundante si
cgjresell de gramatica si stil care se perpetueaza in
ocumentele curente si in actele normative. in timp ce
proiectele de acte normative aprobate de Guvern sunt
supuse revizuirii lingvistice, alte documente oficiale si
interne nu trec printr-un proces similar, desi reflectd
imaginea institutiilor si a specialistilor. Datele Directiei
redactare acte normative din cadrul Cancelariei de
Stat aratd c4, in primele sase luni ale anului 2025, din
cele 637 de proiecte redactate, 99,5% necesitau
corecturi de continut, ewdentnndu -se amploarea si
persistenta problemelor de exprimare.

AT,
p i
£ A
A
i ) .
o ©eo <o ® O

CAUZELE PROBLEMEI

1. Lipsa instruirilor specializate si a unor reguli unitare
de redactare: genereaza reticenta functionarilor de a
se exprima in public, precum 'si stiluri diferite de
scriere, cauzand discrepante intre autoritati si
afectand coeziunea guvernamentala.

2. Utilizarea inadecvata a tehnologulor moderne de
comunicare: functionarii  publici nevoie de
consolidarea competentelor in utlllzarea tehnologiilor
digitale, aspecte care influenteaza organizarea si
claritatea documentelor oficiale.

3. Inexistenta unei culturi organizationale axate pe
comunicare; presiunea timpului si "termenele-limit
restranse fac ca atentia acordatd formularilor si
revizuirii limbajului s& fie limitata.

JSPRINT

PROFESIONALIZAREA

LIMBAJULUI ADMINISTRATIV PRIN DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR DE COMUNICARE SCRISA

ALE FUNCTIONARILOR PUBLICI

Limbajul administrativ constituie fundamentul prin care institutiile
publice isi exercita atributiile, comunica decizii si stabilesc relatii cu
cetatenii, dar si cu alte autoritati.

Calitatea comunicarii scrise reflect profesionalismul functionarilor
publici si credibilitatea institutiilor, fiind cruciald intr-un” context
adminisfrativ complex, cu diversitate de documente si cerinte
ridicate de transparenta si eficienta. Perfectionarea Ilmbajulw
standardizarea documentelor si promovarea clantatu reprezinta
strategici
consolidarea increderii cetatenilor in actul administrativ.

pentru modernizarea comunicarii publice si

Figura 1. Tipuri si exemple de greseli
identificate in proiectele de acte normative

e
Jrevizuire finald si definitiva” —
Pleonasme Jrevizuire definitiva”
® ,Sé constata ca cauza.." =
. »Se constaté faptul ca.."
Cacofonii
P—
@ »a moment” — ,in prezent”;
.. Jin dependenta de” — ,in functie de”
Calchieri
20 serie de masuri a fost adoptatd” —
li »0 serie de masuri au fost adoptate”

:F ui%rd

«asigurarea nivelului integritatii si eficientei
protectiei datelor” — ,asigurarea nivelului de
mlglzl:.rq. ii integritate si eficienta privind protectia datelor”
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EFECTELE PROBLEMEI

1. Publicarea documentelor cu un nivel de acuratete
si corectitudine mai scazut: reduce increderea
publicului in institutii, iar limbajul complex sau rigid
afecteaza perceptla profesionalismului si a
transparentel in admlnlstratle

2. Limitarea calitatii si adaptabilitatii limbajului
institutional la mediul digital: lipsa competentelor
dlgltale afecteaza nu doar calitatea tehnoredactérii,
ci si deschiderea spre un limbaj institutional modern,
clar si accesibil.

3. Absenta unui cadru coerent pentru transmiterea si
receptionarea informatiilor: lipsa unor prac’ucn
comune de comunicare intre institutii genereaza
interpretari diferite ale documentelor si afecteaza
imaginea autoritatilor publice.

9.1. Care credeti cd sunt efectele posibile ale elaborarii unor acte de o calitate mai slaba? (ex.,
limbaj ambiguu, erori gramaticale, de continut etc.) (alegeti maximum 3)
83 de raspunsuri

Interpretarea diferitd sau gresit...
43 (51,8 %)
38 (45,8 %)

Dificultati de intelegere si aplic...
Scaderea increderii in actele el...
29 (34,9 %)

31(37.3 %)

Necesitatea de corectare/modif...
Cregterea riscului de litigii gifsa...
Afectarea imaginii autoritatii in.... 40 (48,2 %)
Intarzierea proceselor administ... 22 (26,5 %)

Toate variantele de mai sus. 1(1.2%)



GRUPURI-TINTA

Functionarii Jurnalistii, Filologii Institutul Societatea civila
publici specialistii Tn si alti experti National de si organizatiile
Directiile redactare comunicare in domeniu Administratie neguvernamen-
acte normative, si relatii cu si Management tale
comunicare si a .
mass-mdia Public

informare, juridica
si resurse umane

A A4 A4

STATUS QUO R

e Ordinul Cancelariei de Stat nr. 81/2023 cu privire la
aprobarea Instructiunii privind tinerea lucrarilor de
secretariat — stabileste reguli clare privind forma,
structura si coerenta documentelor.

e Ghidul de redactare interinstitutional al Uniunii
Europene - ofera recomandari detaliate privind
tehnica normativa, terminologia si coerenta

stilistica.
OPTIUNI DE POLITICI PLAN DE IMPLEMENTARE

Solutia 0: Fard interventii pentru dezvoltarea Analiza situatiei si pregatirea cadrului
competentelor lingvistice, problemele de redactare si 01 e interventie
comunicare ar pIer5|sta, documentele Iar ramane '
incoerente, revizuirile ar consuma timp suplimentar, iar . .
calitatea limbajului va depinde doar de_competentele g | Flaborarea materialelor si dezvoltarea
individuale ale functionarilor publici, farda o directie resurselor
comuna.

. .- . Implementarea programului de formare
Solutia comprehensiva: Standardizarea documentelor, 03 .pt dardi prog
instruirile continue, dar si programele de formare, §1 standardizare
inclusiv cursurile de perfectionare din comanda de stat
ar fi solutia optima pentru consolidarea competentelor Institutionalizarea si sustenabilitatea
lingvistice si tehnice ale functionarilor publici. Aceasta 04 . uitatelor

abordare ar asigura promovarea unei culturi a limbajului
clar, consolidand profesionalismul, dar si relatia dintre
administratie publica si cetatean. 05 Monitorizarea si evaluarea continud
Solutia moderata: Materialele de cultivare a limbii,

ghidurile de exprimare si sabloanele unitare ar

uniformiza stilul administrativ si ar imbunatati claritatea

documentelor. Totusi, fard o instruire sistematica si

feedback continuu, efectele vor fi limitate si temporare,

iar lipsa sustenabilitatii va continua.

IN PUBLIC ADMINISTRATION, COMMUNICATION IS NOT

JUST A TOOL - IT'S THE FOUNDATION OF TRUST,
TRANSPARENCY AND EFFECTIVE GOVERNANCE




37

JSPRINT

CONSOLIDAREA SISTEMULUI DE RAPORTARE SI
MONITORIZARE A CAZURILOR DE PROXIMITATE DE
DECES MATERN.

+

Scopul acestui proiect este de a
fundamenta si dezvolta un
mecanism unitar si standardizat de
raportare si monitorizare a cazurilor # 3
de proximitate de deces matern, prin }

analiza deficientelor sistemului
actual, identificarea bunelor practici
si formularea unor proceduri clare,
aplicabile la nivel national, care sa
contribuie la reducerea mortalitatii
L. N materne, cresterea calitatii
Cristina Tamazlicar, serviciilor medicale si la
Ministerul Sanatatii digiatlizarea sistemului de sanatate
din Republica Moldova.

-+

PROBLEMA

. .. o . La nivel global, Obiectivele de Dezvoltare
Mortalitatea materna ramane un indicator critic al

performantei sistemului de sanatate si un domeniu sensibil Durabild stabilesc reducerea mortalitatii
pentru Republica Moldova. Desi s-au inregistrat progrese in  materne la mai putin de 70 de cazuri la 100.000

ultimele decenii, numeroase provocari persistd Si  de nascuti-vii pana in 2030. Republica Moldova
impiedica atingerea standardelor internationale. . T "
si-a asumat un obiectiv si mai ambitios:

3.1.1. Rata mortalitafii materne |a 100 000 ndscuti vii reducerea acestei rate |a SUb ‘]3'3 cazuri |a

® 100.000 de nascuti-vii, ceea ce necesita masuri
® consistente si sistematice.

f 3 SANATATE 3.1

i $ISTARE DE BINE pan in 2030, 13 ,3

i reducerea ratei cazurila 100000
" mortalitétii materne denascuti-vii
H la mai putin de
10 ' '

W0 20m 2012 2003 200 5 200 017 M8 29 2000 2001 2002 W03 20N

btegibiica Moldova, (el partea stingh a Nistrului ¢ mun, Bender &

EFECTELE PROBLEMEI CAUZELE PROBLEMEI

| Persistenta unei rate ridicate a mortalitatii materne il Absenta unui sistem unitar de raportare si
evitabile. monitorizare a cazurilor de proximitate de deces
matern

\I Interventii medicale intarziate sau inadecvate in . L R . .
cazuri critice. B Deficientele in formarea personalului medical

7,

privind identificarea, documentarea si analiza

Gk

! Scaderea increderii populatiei in sistemul de cazurilor critice

sanatate.
Lipsa unui cadru normativ clar, care sa
ul Imposibilitatea dezvoltarii unor politici publice *~ reglementeze obligativitatea raportarii

bazate pe date reale.

L_]Lipsa unei definitii operationale si uniforme a
conceptului de ,proximitate” de deces matern

Inexistenta unui mecanism sistematic de audit
clinic a cazurilor



STATUS QUO

Angajamentul de a reduce rata mortalitatii materne la mai putin de
70 de cazuri la 100.000 de nascuti-vii pana in 2030, se reflecta in
documentele strategice nationale, in special Strategla Nationala de
S&nétate, programele privind sanatatea reproductiva Si maternal Si
in diverse protocoale clinice aprobate de Ministerul Sanétatii. Toate
aceste documente subliniazd& importanta prevenirii deceselor
materne evitabile si a consolidarii calitatii serviciilor medicale.

In plan practic, au fost initiate mai multe mé&suri. in unele spitale a
fost introdusa raportarea voluntard a cazurilor critice, insa aceste
mecanisme nu au avut un caracter unitar si nu au generat o baza de
date nationala completa.

STRATEGIA
SANATATE

Astfel, desi cadrul strategic exista si demonstreaza alinierea Republicii Moldova la obiectivele internationale,
solutiile implementate pana acum nu au reusit sa ofere rezultate consistente. Se contureaza clar necesitatea
unui mecanism unitar, obligatoriu, standardizat si digitalizat de raportare si monitorizare a cazurilor de
proximitate de deces matern, capabil sa genereze date reale, sa sprijine deciziile de politica publica si s&
contribuie la reducerea semnificativa a mortalitatii materne.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Dacéa situatia actuala continua, raportarea va ramane voluntara si fragmentara, datele vor fi
mcomplete iar cazurile critice nu vor fi analizate corespunzétor. Mortalitatea materna evitabild va ramane
ridicata, iar tintele pentru 2030 vor fi greu de atins. Costurile directe par reduse, dar pe termen lung cresc
cheltuielile prin tratamente mai scumpe si pierderea increderii populatiei in sistem.

Solutia comprehensiva: Combinarea unui cadru legislativ si metodologic clar cu dezvoltarea unei platforme
digitale nationale interoperabile si cu instituirea unui mecanism de audit clinic sistematic.
Fundamentare:
» Abordeaza toate cauzele identificate: lipsa cadrului normativ, definitii ambigue, fragmentarea IT, lipsa
instruirii si absenta auditului.
o Ofera date unitare si comparabile, necesare pentru elaborarea de politici publice bazate pe dovezi.
« Contribuie la cresterea calitatii actului medical si la responsabilizarea personalului si a institutiilor.
« Are cel mai mare potential de a atinge tinta ODD 3.1 pentru 2030 (reducerea mortalitétii materne la sub
13,3 cazuri la 100.000 de nascuti-vii).
. Investltla initiald mai ridicata este justificata prin economiile realizate pe termen lung si prin beneficiile
sociale majore (incredere crescutd in sistemul de sanatate, reducerea deceselor evitabile).

Solutia moderata: Implementarea doar a cadrului normativ sau doar a platformei digitale. Aceasta solutie ar
fi mai usor de realizat pe termen scurt, cu costuri mai mici, dar ar avea un impact limitat si nu ar rezolva
toate cauzele problemei. Aceasta abordare ar oferi beneficii punctuale, dar impactul ar rémane limitat, iar
riscul ca problema sa persiste este ridicat.

*Caz de proximitate de deces matern- O femeie care a fost aproape de a muri, dar a supravietuit unei complicatii
care a aparut in timpul sarcinii, nasterii sau in cele 42 de zile dupa terminarea sarcinii. (definitie conform OMS)

REFERINTE:
https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2023/06/580-29.06.2023.pdf
2024/0

https://m go md/wp-content/uploads 2/Ordinul-nr.365- dﬁl 20.04.2023-Curatia-0G.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138493&lang=ru




JSPRINT

INTEGRAREA SOCIO-PROFESIONALA A
TINERILOR DIN SISTEMUL DE
PROTECTIE SOCIALA

Tema centrald a acestui proiect este integrarea sociala a
tinerilor care pardsesc sistemul rezidential de ingrijire din
Republica Moldova, analizata in raport cu contextul actual al
acestui sistem, cu efectele pe care le genereaza asupra tinerilor,
dar si cu dificultatile si particularitatile intalnite in procesul lor de
integrare sociala.

In acest context, scopul proiectului este de a analiza
specificul si dificultatile tranzitiei tinerilor de la ingrijirea
rezidentiald la viata independenta, evidentiind impactul asupra
integrarii lor sociale si avand ca obiectiv formularea unor masuri
de politici publice eficiente.

TIPA VLADALINA
Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare

PROBLEMA

Anual, aproximativ 2.000 de copii de toate varstele parasesc
formele de ingrijire. O parte dintre acestia provin din institutiile
de plasament rezidential, unde, in medie, numarul lor este de
aproximativ 800-900 de copii anual, in ultimii cinci ani. De
asemenea, un numar semnificativ de copii care pardasesc
ingrijirea sunt cei plasati in tuteld/curateld, in anul 2020
numarul copiilor plasati in aceasta forma de protectie era de
899 copii, iar in perioada 2021-2022, acest numar a fost putin
mai mic de 800 de copii (2021 - 733 si 2022 - 797).

Analizand datele, se constata, ca in anul 2023 numarul
copiilor care au parasit forma de ingrijire tuteld/curateld a
crescut pana la 828, cu aproximativ 100 de copii mai mult
decat in 2021 (733), iar in 2024 numarul acestor copii a ajuns
pana la 1044, fiind mai mare cu peste 200 copii comparativ cu
anul 2023. In paralel, se atesta o crestere a numarului de copii,
care parasesc anual formele de ingrijire APP si CCTF, daca in
2020 pardseau aceastd forma de protectie 257 copii, in 2021 -
327, 2022 - 366, 2023 — 338, iar in 2024 numérul acestora a
ajuns la 378 copii.

In anul 2025, 141 de tineri vor parasi ingrijirea de tip
rezidential pentru a-si continua studiile sau pentru a se integra
in campul muncii.

EFECTELE PROBLEMEI

Efect 1: Marginalizare sociald si
integrare in societate.
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Figura 1.1. Copiii care parasesc formele de ingrijire

alternativa perioada 2020-2024, numar

CAUZELE PROBLEMEI

Cauza 1 (Individuale):

1. Nivel redus de educatie si calificare profesionald, din
cauza intreruperii sau abandonului scolar.

2. Lipsa de experienta profesionald si competente
practice.

3. Probleme emotionale si psihologice, determinate de

imposibilitatea de

Efect 2: Risc crescut de sdracie, somaj, si lipsa de adapost.
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Efect 3: Trafic de persoane, abuz, delincventa juvenila,
consum de alcool/droguri, comportamente antisociale.

Efect 4: Probleme psihologice: anxietate, depresie, tulburari
de comportament.

Efect 5: Resurse umane nevalorificate.

lipsa familiei sau de traume anterioare.

4.Nivel scazut de autonomie si deprinderi de viata
independenta (gestionarea banilor, organizarea timpului,
relatii sociale).

Cauza 2 (Sociale):

1. Lipsa retelelor de sprijin (familie, prieteni, mentori)
care sa ii ajute la inceput de drum.

2. Discriminare si prejudecéti sociale fata de ,copiii din
sistem”.

3. Acces limitat la servicii sociale de sprijin dupa
pardsirea institutiilor.

Cauza 3 (Economice):

1. Piata muncii restransa, cu cerinte mari de calificare.

2. Salarii mici pentru posturile accesibile tinerilor fara
experienta.



STATUS QUO
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Figura 1.3. Tipuri de suport primite de tinerii care parasesc
sistemul de Tngrijire familial, %

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Tn ipoteza in care autoritatile publice nu vor adopta mésuri legislative, normative sau administrative suplimentare si vor
mentine aplicarea regimului actual "de politici publice, situatia tinerilor care parasesc sistemul rezidential de protectie se va
deteriora progresiv, acestia fiind expusi riscului de marginalizare sociald, inactivitate profesionald, lipsa de locuinta si migratie
involuntara. Absenta interventiilor specifice ar conduce la costuri administrative si bugetare minime pentru stat, insd efectele
economice si sociale pe termen mediu si lung ar fi profund negative, manifestandu- -se prin diminuarea capitalului uman, cresterea
dependentel de asistenta sociald S perpetuarea cercului vicios al saraciei. De asemenea, reputatia institutiilor publice ar putea fi
afectatd, ca urmare a incapacitatii acestora de a asigura protectia efectivd a uneia dintre cele mai vulnerabile categorii sociale,
ceea ce ar putea genera un deficit de incredere in autoritéti.

Solutia comprehensiva: Adoptarea unei abordari integrate pentru sprijinirea tinerilor care parasesc sistemul rezidential de in dgrljire
presupune extinderea suportului statului pana la varsta de 25 de ani, pentru a le facilita tranzitia catre viata independent’
Masurile propuse vizeaza crearea unui sistem de mentorat personallzat dezvoltarea serviciilor psihologice speC|aI|zate si a
locuintelor sociale asistate, precum si oferirea de SFrIjIn financiar direct pentru studii, chirie sau initiative economice. Totodata,
extinderea centrelor de resurse pentru tineri la nivel national ar asigura accesul echitabil la consiliere, orientare profesionald si
educatie non-formald. Desi implica investitii initiale considerabile, aceste méasuri ar aduce beneficii sociale si economice pe
termen lung, prin reducerea somajului, cresterea incluziunii si valorificarea potentialului tinerilor.

Solutia moderata: Implementarea unei strategii partiale, bazata pe masuri punctuale precum sprijinul financiar temporar,
consilierea pS|hoIo?|ca si vocationald sau pilotarea unor centre regionale de resurse, ar oferi un ajutor rapid tinerilor care parasesc
sistemul rezidential, fira a necesita costuri mari pentru stat. Aceasta abordare ar permite valorificarea resurselor existente si ar
reduce presiunea asupra bugetului si institutiilor implicate. Totusi, eficienta sa este limitatd, deoarece nu abordeaza cauzele
profunde ale vulnerabilitatii tinerilor si nu asigura sprijin complet in domenii esentiale, precum locuinta asistata, mentoratul sau
serviciile psihologice la scaré nationala. Astfel, solutiile ar rimane fragmentate si ar putea mentine riscul marglnallzaru sociale.
Din punct de vedere juridic, strategia respecta formal obligatiile statului, dar nu garanteazi o protectie deplind a drepturilor
fundamentale ale tinerilor, ceea ce ar putea duce la neconformitate cu standardele internationale.

REFERINTE

1.Ordin Nr. 813 din 11.10.2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind stabilirea numarului necesar de notari si
actualizarea numarului de locuri de notar, precum si a Metodologiei de planificare si actualizare a numarului de notari stagiari

2.Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj

3.Hotararea Guvernului nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a indemnizatiilor

pentru unele categorii de copii si tineri

4.Hotararea Guvernului nr. 1278/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice
de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in servicii de tutela/curateld, asistenta parentala
profesionista si casa de copii de tip familial, modificarea si abrogarea unor hotarari ale Guvernului.
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STIMULAREA INTERESULUI CETATEANULUI
DE A PARTICIPA iN PROCESUL DECIZIONAL

Participarea continua a cetatenilor in procesul decizional
inseamna solutii pentru rezolvarea problemelor la nivelul
comunitatii si o dezvoltare sustenabild. Implicarea activa a
cetateanului joaca un rol-cheie in consolidarea increderii in
institutiile statului si in imbuné&tatirea calitatii serviciilor publice.
Efectuand controlul de Legalitate a actelor administrative deseori
actele sunt notificate din lipsa consultarilor: fie nu este respectat
termenul, procedura, fie nu s-a prezentat nimeni la consultari.

Ana TOPALA
Oficiul teritorial Orhei al
Cancelariei de Stat

PROBLEMA

Una dintre prioritatile Republicii Moldova o constituie integrarea in comunitatea
europeana. Realizarea cu succes a acestui deziderat este imposibila fara a atinge
anumite standarde europene in organizarea si functionarea institutiilor politice si
sociale, fara aducerea la concordanta a sistemului nostru politic si social cu
sistemele respective din alte state europene.

Totodatd, se impune necesitatea de a implementa si a asigura respectarea in cadrul administratiei
publice a unor asa principii general-acceptate precum transparenta decizionald, asigurarea accesului la
informatie a societatii civile, asigurarea controlului obstesc asupra activitatii administrative si crearea
mai multor modalitati de interactiune dintre administratia publica si cetatenii statului.

Dreptul la participare comunitara este un element cheie al democratiei participative, oferind cetatenilor
posibilitatea de a participa activ la luarea deciziilor care le afecteaza direct.

Acest drept se manifesta prin diverse mecanisme, de la consultarea publica pana la participarea la
elaborarea de politici publice. O implicare civica crescutd contribuie la o mai mare transparentd si
responsabilitate a autoritatilor.

Existenta problemei este demonstrat de faptul ca majoritatea consultarilor publice sunt desfasurate
doar pentru respectarea procedurii de intrare in vigoare a unui act normativ/administrativ. De cele mai
multe ori consultarile sunt considerate ca au avut loc dar fara recomandari si fara prezenta in cazul in
care ca modalitate de consultare a fost selectata adunarea cu populatia.

EFECTELE PROBLEMEI CAUZELE PROBLEMEI

Efect 1: Lipsa dialogului politic, ceea Cauza 1: Lipsa interesului cetateanului in treburile statului

este crucial pentru Tmbunatatirea R ik foax - .

relatiei dintre cetéteni si autoritati Cauza 2: Increderea scazuta fata de autoritatile publice
Cauza 3: Modalitati si instrumente de consultare depasite

Efect 2: Cetatenii nu vor sa-si exprime intimp

viziunea si nevoile deoarece numai

cred ci ele sunt luate in consideratie Cauza 4: Lipsa specialistilor calificati in domeniul IT din

cadrul APL si a cunostintelor tehnice generale/specifice

Efect 3: Initiativele legislative si Cauza 5: Lipsa stimuldrii cetdtenilor de catre APL
consultarile publice sunt efectuate incurajeaza pasivitatea populatiei in procesul decizional
doar pentru procedura



STATUS QUO

Actul normativ de bazad care reglementeaza transparenta in procesul decizional este Legea nr.
239/2008 privind transparenta in procesul decizional.
Actul normativ subordonat legii care reglementeazd procedurile de asigurare a transparentei in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor este Hotararea Guvernului nr. 967/2016 cu privire la
mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul decizional.
Totodata, mentionam mai multe norme aplicabile pentru asigurarea transparentei in procesul
decizional ce se contin intr-un sir de alte acte normative:

e Legeanr.100/2017 cu privire la actele normative;

e Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala Consultarea populatiei (art. 8).
in problemele de importantd deosebitd pentru unitatea administrativ-teritoriala, populatia poate fi
consultata prin referendum local, organizat in conditiile Codului electoral.
in problemele de interes local care preocupa o parte din populatia unitatii administrativ-teritoriale pot fi
organizate, cu aceasta parte, diverse forme de consultari, audieri publice si convorbiri, in conditiile legii.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Orice initiativa posibild se datoreaza aparitiei sau existentei unei probleme, a unui interes siin
cazul prescriptiei legale pe care trebuie sa o urmeze organul administratiei publice respective intr-un
anumit domeniu prin elaborarea si adoptarea unei decizii administrative. Prezenta actelor normative
existente dar fara pirghii si solutii reale de punere in aplicare nu va duce la un rezultat, consultarile cu
cetatenii va ramane in continuare un criteriu de Legalitate si desfasurarea acestora va fi considerate ca
a avut loc in continuare formal.

Solutia comprehensiva: Definirea si analiza problemei este un pas imediat urmator initiativei. Efectele
care se obtin in cazul in care se rezolva sau nu problema, sunt deseori mai previzibile. Analizéand
problema, totodata, cautam si solutii la ea, prin oportunitati cautam beneficii fiindca luarea unei decizii
se bazeaza pe un proces de gandire asociat adesea cu rationamentul si rezolvarea problemei. Printre
avantaje mentionam: experienta tuturor participantilor, dar mai ales a specialistilor; realizarea unei
informari mai complete asupra problemei in discutie si asupra careia urmeaza a se decide;
coordonarea (sincronizarea) eforturilor tuturor participantilor la luarea deciziei; constituirea unui climat
de colaborare; posibilitatea aparitiei unor idei noi; realizarea unui schimb de experienta in probleme de
decizie.

Solutia moderata: Pentru a spori participarea in procesul decizional, autoritatile publice trebuie sa
stimuleze cetatenii ca acestia sa fie mai activi, sa aiba incredere in functionarii publici, deoarece o
societate implicatd activ in procesul decizional contribuie la consolidarea democratiei si la cresterea
stabilitatii democratice. Cetatenii activi ajuta la crearea de politici publice care reflecta mai bine nevoile
comunitatii. Aceasta implicare imbunatateste calitatea deciziilor politice si promoveaza transparenta si
responsabilitatea.

REFERINTE:

Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional
Hotararea Guvernului nr. 967/2016 cu privire la mecanismul de
consultare publica cu societatea civila in procesul decizional

Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative

Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala Consultarea
populatiei
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MODERNIZAREA SERVICIILOR PRESTATE
DE ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

Scopul acestei propuneri de politica publica este imbunatatirea
serviciilor de eliberare a actelor la nivelul administratiei publice
locale din Republica Moldova prin digitalizarea proceselor
reducerea birocratiei si cresterea accesibilitatii pentru cetateni.

Reforma propusa urmareste crearea unui sistem modern,

transparent si
cetatenilor in admmlstratla

afaceri.

URSU MARCEL
SERVICIUL VAMAL

PROBLEMA

in Republica Moldova, cand mergi la priméarie pentru un
simplu certificat este mult probabil sa pierzi o zi intreaga. In
unele localitati rurale, documentele inca se scriu de mana,
iar cetatenii trebuie sa revind de mai multe ori cu aceleasi
acte.

Serviciile de eliberare a actelor la nivelul administratiei
publice locale se confrunta cu birocratie excesiva, lipsa de
digitalizare si proceduri neuniforme. Cetatenii si
intreprinderile se lovesc frecvent de intarzieri, cerinte
repetate de documente si lipsa accesului online la servicii
administrative. In numeroase localitati rurale, documentele
sunt inca completate manual, ceea ce genereaza erori,
pierdere de timp si neincredere in autoritati.

Sondajele aratda ca aproape 70% dintre respondenti
considera serviciile de eliberare a actelor putin accesibile
sau deloc accesibile Grafic nr.1, iar 99% doresc
digitalizarea acestora Grafic nr. 2

EFECTELE PROBLEMEI

Efecte asupra cetatenilor si mediul de afaceri:
Cetatenii plerd timp si resurse pentru obtinerea
actelor necesare.

Mediul de afaceri intampina intarzieri administrative
care afecteaza investitiile si functionarea legala.

Efecte asupra APL: Birocratie excesiva si lipsa de
transparenta, ce alimenteaza coruptia si ineficienta
institutionala.

Afecte asupra dezvoltarii locale si nationale:
Aplicarea neuniforma a legislatiei in prestarea
serviciilor intre localitdti ceea ce genereaza

costuri ridicate pentru stat, din cauza lipsei de
ﬁflClenta dublarii act|V|tat|Ior si utilizarii in exces a
artiei

eficient, capabil s& consolideze increderea
ocald si sd stimuleze mediul de

GRAFIC 1 Accesibilitatea serviciilor in format online

Foarte accesibile
1.9%

Deloc accesibile
27.9%

Accesibile

28.8%

Putin accesibile
41.3%

Sursa datelor: Sondaj_efectuat

CAUZELE PROBLEMEI

Cauze institutionale si organizatorice: Personal
insuficient sau slab’ calificat, in special in
localitatile rurale inclusiv existenta unui climat
organizational rezistent la schimbare.

Cauze tehnice si infrastructura: Lipsa digitalizarii
proceselor administrative legate de eliberarea

actelor, lipsa interconexiunii intre sistemele
mformatlonale locale si registrele nationale.

Cauze juridice si financiare: Legislatia
neactualizata pnvmd furnizarea serwculor

administrative de catre administratia publica in
format digital. Bugete locale limitate, care nu
permit investitii in modernizarea serviciilor digitale
si instruirea functionarilor privind prestarea acestor
servicii



Grafic 2 Digitalizarea administratiei publice locale STATUS QUO

Nu
1%

Desi Republica Moldova a adoptat strategii
|mportante precum ,Moldova Europeana 2030",
Strategia de Reform@ a Administratiei Publice
E)2023 2030) SI Strategia Nationala de Transformare
igitala ﬁ202 -2030), |mplementarea acestora la
nivel local este fragmentata si lenta.

Proiecte precum MConnect sau centrele unificate de
presta}re a serviciilor publice sunt functionale doar
partia

Majoritatea primdriilor nu dispun de resurse umane
si tehnice suficiente pentru a-si moderniza
procesele.

Da
99%

Sursa datelor: Sondaj efectuat

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Fara interventie: Mentinerea situatiei actuale, cu procese manuale si neuniforme. Costuri bugetare
minime, dar mentinerea birocratiei, coruptiei si |nef|C|ente|

Solutia comprehensiva: Recomandatda: Modernizarea profunda a serviciilor prin digitalizare complet,
interconectarea registrelor nationale si delegarea eliberarii unor acte catre institutii guvernamentale (ASP,
Caddasltzju S]IC:S) Aceasta optiune va aduce cresterea transparentei, eficientei si accesibilitatii pentru cetateni si
mediul de afaceri

Solutia moderata: Digitalizare partiald: Aplicarea treptata a digitalizarii in anumite localitati si servicii. Costuri
reduse si imbunatéatiri limitate, dar fara impact sistemic.

REFERINTE:

Sondaj. pr|V|nd modernizarea serviciului de eliberare a actelor
www.legis.md/LP135/2025

www.legis.md/LP126/2023

www.legis.md/HG650/2023

mconnect.gov.md

servicii.gov.md/ro/cups
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MOTIVATIA iN FUNCTIA PUBLICA.
FACTORI DETERMINANTI SI
DIRECTII DE IMBUNATATIRE

Administratia publica are un rol central in functionarea
statului. Ea elaboreaza si aplica politicile publice, asigura
servicii pentru_ cetateni si garanteaza stabilitatea
institutionala. In Republlca Moldova, modernizarea
administratiei este strans legata de parcursul de integrare
europeand si de angajamentele asumate prin Acordul de

JSPRINT

Asociere.

VIRLAN VASILE,
Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

PROBLEMA

Administratia publicd din Republica Moldova se
confrunta cu o crizd de motivatie si atractivitate in
randul functionarilor publici. Numarul candidatilor
la o functie’ publica a scazut de la 2,7 in 2014 la
1,7 candidati in 2021, iar gradul de ocupare a
functiilor publice a coborat [a 79,3% in 2024, fata
de 85% in 2020.

Varsta medie a functionarilor este de 46,3 ani, iar
in administratia locala depaseste 50 de ani.
Totodata, 9,2% dintre functionari au atins varsta
de pensionare, iar ponderea tinerilor profesionisti
este in continua scadere.

Aceasta situatie reflecta un deficit de atractivitate,
determinat de stagnarea oportunitatilor de
promovare, salarii necompetitive si lipsa unui
statut ocupational puternic.

EFECTELE PROBLEMEI

Efect 1: Scaderea productivitatii administratiei
publice - motivatia redusa determind implicare
scazuta si calitate inferioara a serviciilor.

Efect 2: Fluctuatie ridicata a personalului — 11,6%
anual, dintre care 8,4% demisii voluntare, generand
plerderea continuitatii institutionale.

Efect 3: Imbé&tranirea corpului functionarilor — scade
capacitatea de inovare si adaptabilitatea institutiilor.

Efect 4: Reticenta fatd de formare profesionalda -
lipsa motivatiei reduce participarea la programele de
ezvoltare.

Efect 5. Erodarea prestigiului functiei publice -
perceptia _sociald negativa descurajeaza noile
generatii sa aleaga aceasta cariera.

Tabelul nr. 1 Principalii indicatori privind
ocupatia functiei publice

Indicatori U/M 2020 2021 2022 2023 2024

Situatia

Gradul de ocupare a functiilor
publice conform cadrului % 85,0 84,6 81,4 80,5 793 O l
normativ

Virsta medie a functionarilor

i ani | 440 | 450 | 450 | 455 | 463 Ol
publici

Ponderea pensionarilor in % 9,0 9,4 9,3 9,9 9,2
numérul functionarilor publici

O

Sursa datelor: Raportul anual privind functia publica si statutul
functionarului public pentru anul 2024, disponibil la: www.gov.md

CAUZELE PROBLEMEI

Cauza 1 - Salarizarea:

Sistemul actual de remunerare este rigid si
neatractiv. Cresterile salariale produc efecte pozitive
doar pe termen scurt (3-4 ani), fiind urmate de
adaptarea hedonica si pierderea motivatiei.

Cauza 2 - Prestigiul ocupational:

Statutul functionarulyi public in societate este
perceput ca scazut. In absenta unor mecanisme
clare de promovare, functia pubhca ofera rareori mai
mult de o avansare in cariera, iar evolutia
profesionala este lenta.

Cauza 3 - Participarea decizionala:

Functionarii publici sunt slab implicati in procesele
de luare a deciziilor. Lipsa recunoasterii si a
consultarii limiteazd sentimentul de valoare
profesionald si contribuie la demotivare.



STATUS QUO

Legea nr. 158/2008 privind functia publica si statutul
functionarului public;

®
.

PUBLIC SERVICE la functia publica si statutul functionarului public;

Hotararea Guvernului nr. 201 din 2009 privind punerea
in aplicare a prevederilor Legii nr.158/2008 cu privire

e Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar;

e Hotararea Guvernului nr. 1231 din 2018 pentru

punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018
rivind sistemul unitar de salarizare in sectorul

; 7 ugetar.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0:

In absenta unor méasuri concrete pentru cresterea motivatiei si atractivitatii functiei publice, tendintele negative se
vor accentua. Interesul pentru cariera administrativa va continua sa scada, iar fluctuatia ridicata va submina
stabilitatea institutionala. Lipsa perspectivelor de promovare si de recunoastere profesionala va descuraja tinerii
sa opteze pentru serviciul public. Majorarile salariale izolate vor preveni doar temporar plecarile, fara a genera o
crestere reald a motivatiei si fara a consolida continuitatea administrativa.

Solutia comprehensiva:

O reformé& de fond ar viza revizuirea sistemului de salarizare pentru a-l transforma intr-un mecanism real de
motivare. Gradele simbolice ar trebui eliminate, iar evolutia intre treptele salariale extinse pana la circa 25%,
proportional cu experienta. In paralel, este necesara instituirea unei scari clare de promovare, care sa ofere
perspective reale de avansare. Treptele salariale ar fi asociate cu titluri profesionale distincte, bazate pe
performanta si formare continug, consolidand legatura dintre dezvoltare si recompensa.

Totodata, prestigiul ocupational al functiei publice trebuie intarit prin recunoasterea publicad a meritelor si prin
comunicarea valorii sociale a acestei profesii. Crearea unei comunitati profesionale online a functionarilor ar
facilita consultarea si schimbul de idei, sporind sentimentul de apartenenta. Aceasta solutie integrata, care
combina aspecte salariale, profesionale, ar putea restabili atractivitatea functiei publice.

Solutia moderata:

O abordare graduala ar presupune stabilirea unor reguli clare si previzibile pentru ajustarea salariilor, corelate cu
indicatori obiectivi precum inflatia, salariul mediu si cresterea economica. Planificarea din timp a majorarilor, pe
un orizont de cinci—zece ani, ar creste increderea func’;ionarilor in sistemul de remunerare. Totodata, implicarea
acestora in consultari periodice ar consolida sentimentul de recunoastere profesionala si ar imbunatati climatul
organizational. Aceasta interventie ar putea stabiliza resursele umane si ar creste loialitatea fata de institutie fara
a necesita reforme ample.

REFERINTE:
OECD (2023), “Public administration in the Republic of Moldova”, SIGMA Monitoring Reports, OECD, Paris,

https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2023-Republic-ofMoldova.pdf
Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public

Chiara Peroni, Maxime Pettinger, si Francesco Sarracino, Productivity Gains from Job Satisfaction in Europe, 37th IARIW General
Conference, Luxembourg, August 22-26, 2022.

Luis Diaz-Serrano; José A. Cabral Vieira, Job Satisfaction across Europe: An Analysis of the European Community Household
Panel. Fondazione Eni Enrico Mattei, Working Paper No. 16.2004, 2005.
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Digitalizare si transparenta locala: uat.gov.md

Republica Moldova, ca stat candidat la Uniunea Europeand, are nevoie
de o administratie publica locala modernd, deschisa si accesibila digital.
In prezent, accesul cetatenilor la informatiile publice locale este
fragmentat si inegal — unele primarii au pagini web, altele nu, iar
continutul publicat este adesea incomplet, neactualizat sau dificil de

Propunerea de politicd publicd urmareste crearea portalului unic
uat.gov.md, un sistem digital guvernamental care va reuni toate unitatile
administrativ-teritoriale (UAT) intr-o platforma comuna. Fiecare UAT va
avea o pagina web standardizata, cu structura uniformg, interconectata

de Stat al Actelor Locale (RSAL) si platforma

actelocale.gov.md.

Aceasta initiativa va asigura acces egal la informatii, transparenta

Irina Zalevski,
Oficiul teritorial Balti al Cancelariei de Stat

guvernare.

PROBLEMA

Accesul cetatenilor la informatiile publice locale este
fragmentat, inechitabil si adesea insuficient.

Doar 56,5% dintre primarii detin pagini web oficiale, iar
dintre acestea multe nu respecta cerintele de accesibilitate,
actualizare si transparenta.

Restul publica informatiile exclusiv prin retele sociale, in
special Facebook, fara structurd oficiald, fara arhivare si
fara garantii de veridicitate.

Aceasta situatie are drept consecinta o transparenta
inconstanta, un nivel redus de participare civica si o
incredere scazuta in autoritatile publice locale. Lipsa unei
platforme digitale unice accentueaza discrepantele intre
mediul urban si cel rural, unde resursele si competentele
tehnice sunt limitate.

EFECTELE PROBLEMEI

Efect 1: Lipsa transparentei bugetare si decizionale:
Informatiile despre bugete, decizii, procese-verbale si
proiecte sunt publicate neuniform, ceea ce impiedica

monitorizarea cheltuielilor publice si compararea
activitatii autoritatilor locale..
Efect 2: Dificultati in accesarea informatiilor si

serviciilor:

Cetatenii pierd timp pentru a cduta informatii esentiale
(taxe, servicii, consultari publice), iar in localitatile fara
site functional, accesul la date devine practic imposibil.

Efect 3: Scaderea increderii si participarii civice:

Lipsa comunicarii digitale clare genereaza neincredere,
reduce implicarea cetatenilor si afecteaza controlul civic
asupra administratiei.
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decizionala, eficienta administrativa si participare civica sporita, in
conformitate cu principiile bunei guvernari si standardele europene de e-

3. UAT-ul dvs. are o pagina web oficiala?
363 oTBeTa

@® Da
@ Nu

Sursa datelor: Sondaj privind existenta paginilor web oficiale ale
autoritatilor publice locale

CAUZELE PROBLEMEI

Cauza 1: Lipsa unei obligatii legale de tipizare si
publicare uniforma:

Legislatia (Legea 436/2006, Legea 148/2023, HG
728/2023) impune doar principiul transparentei,
nu si obligatia explicita ca toate UAT-urile s&
detina pagini web standardizate.

Cauza 2: Resurse financiare si tehnice
insuficiente:

Majoritatea UAT-urilor rurale nu dispun de bugete
dedicate pentru servicii IT, intretinere tehnica sau

achizitia de echipamente moderne.

Cauza 3: Lipsa competentelor digitale in APL:
Functionarii locali nu au instruire specializata
pentru administrarea site-urilor, ceea ce duce la
pagini incomplete, neactualizate sau
nefunctionale.



STATUS QUO

Cadrul juridic actual reglementeaza doar
principiile generale ale transparentei, fara a
asigura o abordare unitara.

-Legea 148/2023 garanteaza dreptul la
informatie, dar nu prevede formate digitale
standard.

-HG 728/2023 stabileste cerinte minime
pentru site-urile autoritatilor publice centrale,
dar doar recomanda respectarea acestora de
catre APL.

-Strategiile de Transformare Digitala si de
Reformd a Administratiei Publice (2023-2030)
includ obiective generale privind digitalizarea,
insd nu ofera un mecanism concret pentru
uniformizarea paginilor locale.

In lipsa unui cadru digital comun, fiecare UAT
actioneaza independent, iar rezultatul este o
imagine haotica a transparentei publice.

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0 - Fara interventie:

Mentinerea situatiei actuale va perpetua fragmentarea, accesul inegal la informatii si lipsa de incredere in
administratie.

Cetatenii vor continua sa depinda de retele sociale si surse neoficiale.

Solutia comprehensiva — Recomandata:
Crearea portalului national uat.gov.md, cu pagini web standardizate pentru toate UAT-urile.
Portalul va fi interconectat cu RSAL si actelocale.gov.md, permitdnd afisarea automata a deciziilor si
dispozitiilor locale.
Implementarea se va face prin cooperare intre Cancelaria de Stat, APL si Agentia de Guvernare Electronica, cu
finantare din fonduri europene si bugetul public.
Beneficii:
e Transparenta totala si acces echitabil la informatii;
e Reducerea birocratiei si cresterea eficientei administrative;
e Participare civica reala si cresterea increderii cetatenilor;
 Aliniere la standardele europene privind portalul digital unic (Reg. UE 2018/1724).

Solutia moderata - Pilotare graduala:

Implementarea proiectului in 5-10 localitati reprezentative (urbane si rurale), pentru testarea modelului si
ajustarea functionalitatilor.

Ulterior, extinderea la nivel national.

Avantaj: risc scazut si posibilitatea de optimizare naintea lansarii finale.

Dezavantaj: intarzierea accesului pentru majoritatea UAT-urilor si mentinerea inegalitatilor teritoriale.

REFERINTE:

Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala

Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public

Hotéararea Guvernului nr. 728/2023 privind site-urile web oficiale

Strategia Nationala de Transformare Digitald 2023-2030

Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030.
Regulamentul (UE) 2018/1724 privind Portalul Digital Unic

Directiva (UE) 2016/2102 privind accesibilitatea site-urilor web ale institutiilor publice
Sondaj privind existenta paginilor web oficiale ale autoritatilor publice locale
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AN

cadru institu
cu atributii

integrare Si

contribui la

MIHAI ZUBCU
IGSU AL MAI

PROBLEMA

Principala problema identificatd consta in absenta unui
proces institutionalizat si coerent de integrare si instruire
introductiva pentru noii angajati din cadrul administrativ al
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta.

in prezent, procesul de integrare a noilor functionari cu
responsabilitati administrative din cadrul Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta se desfasoara in mod
preponderent informal, fara existenta unui cadru unitar sau
a unui program standardizat de instruire introductiva.
Aceasta situatie poate ingreuna adaptarea rapida la
specificul institutiei si la cerintele functiei, influentand
coerenta procesului de Tinvatare si performanta
profesionala initiala. Elaborarea si aplicarea unui mecanism
coerent de formare la debutul carierei ar contribui la
integrarea uniforma a personalului, la consolidarea
motivatiei si la dezvoltarea unei culturi organizationale
bazate pe stabilitate si eficienta.

EFECTELE PROBLEMEI

Integrare intarziata si performanta initiala scazuta -
in lipsa wunui proces structurat de formare
introductiva, noii ofiteri au nevoie de o perioada mai
indelungata pentru a se familiariza cu structura

institutionald, ~ procedurile interne si  cultura
organizationala.
Cresterea riscului de erori administrative si

neconformitati procedurale - noii angajati care nu
beneficiaza de o instruire introductiva uniforma pot
in@mpina  dificultati in aplicarea corecta a
procedurilor interne si a normelor administrative.

Fluctuatie ridicata de personal in primii ani de
activitate - adaptarea dificila si lipsa sprijinului
institutional in perioada de debut pot determina un
numar sporit de plecari timpurii din sistem. Aceasta
fluctuatie genereaza costuri suplimentare de
recrutare si instruire, afectand continuitatea
Iactivité'gilor si stabilitatea institutionala pe termen
ung.

JSPRINT

INSTITUTIONALIZAREA PROGRAMULUI DE
FORMARE INTRODUCTIVA PENTRU NOII

GAJATI CU RESPONSABILITATI

ADMINISTRATIVE DIN CADRUL IGSU

Prezenta propunere de politicad publica urmareste crearea unui

tional pentru formarea introductiva a noilor angajati
administrative din cadrul Inspectoratului General

pentru Situatii de Urgenta. Lipsa unui proces coerent de

instruire initiald genereaza dificultati de adaptare,

productivitate redusa si o fluctuatie crescutd a personalului.
Implementarea unui

program introductiv standardizat va
dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe

profesionalism, stabilitate si performanta institutionala.

Rata de participare la cursuri de formare
profesionala continua (FPC)

2020 2021 2022 2023 2024

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sursa datelor: StatBank, Biroul National de
Statistica al Republicii Moldova

CAUZELE PROBLEMEI

Lipsa unui cadru formal de instruire si integrare -
in absenta wunui program institutional clar,
activitatile de orientare profesionala se realizeaza
diferit de la o subdiviziune la alta, ceea ce duce la
niveluri variate de pregétire si adaptare in primele
luni de activitate.

Cooperare limitata cu institutile de formare
profesionala - lipsa de interconectare reduce
accesul personalului debutant la programe de
instruire introductiva, adaptate la specificul functiei
publice si cerintelor institutionale.

Capacitate redusa in domeniul resurselor umane -
structurile de resurse umane dispun de personal
limitat si de un volum ridicat de responsabilitati,
ceea ce ingreuneaza organizarea constanta a
instruirilor interne pentru noii functionari.



STATUS QUO

Costurile unitatilor cu formarea profesionala

continua (FPC)
1400 Articolul 26 din Legea 288/2016 privind functionarul
public cu statut special din cadrul MAI prevede
1200 obligativitatea instruirii profesionale initiale pentru
persoanele angajate din afara institutilor MAI.
1000 Formarea trebuie realizata in institutiile educationale
ale ministerului, sau, dupa caz, in alte centre
800 acreditate de instruire. Desi acest cadrul legislativ
ofera posibilitatea instruirii initiale, ofiterii debutanti
600 ai IGSU nu beneficiaza, in practica, de un program
introductiv dedicat. Instruirea initiala organizata in
200 prezent de structurile MAI vizeaza, in principal,
personalul cu statut operativ - ofiteri, subofiteri si
200 alte categorii implicate direct in activitdtile de

interventie. MAI dispune de o infrastructura solida
pentru pregatirea profesionald, inclusiv CIPAL sau
2020 2021 2022 2023 2024 Directia dezvoltare profesionald. An absenta unui
program specific de formare introductiva, procesul
N o de integrare a noilor ofiteri se desfasoara pe baza
Statisticd al Republicii Moldova practicilor interne variabile intre’ subdiviziuni.
Aceasta abordare informala limiteaza coerenta
procesului de adaptare, reduce accesul la cunostinte
institutionale esentiale si contribuie la fluctuatia

personalului debuntant.

Sursa datelor: StatBank, Biroul National de

OPTIUNI DE POLITICI

Solutia 0: Aceasta optiune presupune continuarea procesului actual de integrare fara introducerea unui cadru
formal sau a unui program standardizat de formare introductiva. Ofiterii debutanti ar continua sa se adapteze
prin sprijin informal din partea colegilor si prin exeprienta directa.

Solutia comprehensiva: Aceastd optiune propune institutionalizarea unui program formal de introducere cu
durata de 2-3 sdptamani, desfasurata la nivel central, care sa asigure pregatirea teoretica si practica a noilor
functionari. Programul ar include module privind structura organizationald, legislatia specifica, etica functiei
publice, managementul comunicarii si cultura organizationala. Beneficiile acestei solutii constau in asigurarea
unui nivel uniform de Pregétire, claritate a rolurilor, cresterea coeziunii institutionale si a loialitatii profesionale.
Desi implica un efort financiar si logistic initial mai ridicat, aceasta optiune ofera cele mai durabile rezultate in
ceea ce priveste integrarea, performanta si retentia personalului.

Solutia moderata: Aceasta optiune presupune elaborarea unui set intern de materiale de orientare (ghid de
bun venit, lista de verificare, prezentarea institutiei) si organizarea unei sesiuni scurte de familiarizare la nivelul
fiecarei subdiviziuni. Programul ar putea fi completat de un sistem de mentorat informal, prin desemnarea unui
coleg cu experienta care sa ofere sprijin in primele saptamani. Avantajul principal al acestei optiuni consta in
costurile reduse si implementarea rapida, tara necesitatea restructurarii institutionale. Totusi, impactul sau
este limitat, intrucat nu ofera o instruire aprofundata sau certificata si depinde in mare masura de implicarea
directa a personalului existent.

REFERINTE:
Legea nr. 288/2016 privind functionarul public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne al RM.

Guvernul Republicii Moldova (2024) - Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, 2024.

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (2025) - Plan de actiuni al ANOFM pentru anul 2025.

Spotlight Data (2023) - The importance of Onboarding New Employees.
AIHR - Academy to Innovate HR (2023) - Employee Onboarding Statistics: Insights into Workplace Integration

Massachusetts Human Resources Divison (USA) - Hiring Managers Onboarding Toolkit




